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ХАРАКТЕРИСТИКИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА У СТУДЕНТОВ IT-

СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

 
В статье раскрыты особенности эмоциональной сферы студентов IT-специальностей. 

Актуальность исследования обусловлена недостаточностью исследований по данной проблеме, а также 

тем, что эмоциональный интеллект является одним из важнейших понятий эмоциональной сферы. 

Результаты данного исследования расширяют представление об особенностях эмоциональной сферы 

студентов IT-специальностей, вводят в научный оборот массив новых эмпирических данных по 

исследованию эмоционального интеллекта. 
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Осознание собственных эмоций и потребностей, контроль над своими 

переживаниями и поведением, глубокое постижение чужих чувств, управление 

эмоциями и реакциями других индивидов – все это является составляющим термина 

«эмоциональный интеллект», наличие которого помогает эффективно социализироваться 

и достигать успехов в жизни. Однако существование в информационном обществе и 

увеличение доли IT-специальностей привели к тому, что имеются нарушения в развитии 

эмоционального интеллекта вследствие того, что свое основное время IT-специалисты 

проводят, работая со знаковыми системами, и что значительно сокращает живое 

общение с людьми. 

Указанные выше особенности актуализировали проведение эмпирического 
исследования эмоционального интеллекта у студентов IT-специальностей. 

Выборку исследования составили студенты УО «ГГУ им. Ф. Скорины» 76 человек, 

средний возраст которых составил 19  лет;  из  них  39  человек  с  факультетов,  

связанных  с  IT-сферой,  37 человек с факультетов, связанных с другими областями. 

В качестве психодиагностического инструментария были использованы тест 

«Эмоциональный интеллект (Тест EQ)» Н. Холла и Методика «Коэффициент 

эмоциональности или способности к лидерству» Д. Гоулмана, результаты которых 

представлены в таблицах. 

 

Таблица  1   –   Результаты   исследования   эмоционального   интеллекта   IT-

специалистов с помощью теста «Эмоциональный интеллект» Н. Холла 

 

 
Шкала 

Количество стедентов, человек (%) 

IT-специальностей не IT-специальностей 

Низкий Средний Высокий Низкий Средний Высокий 

Эмоциональная 
осведомленность 

19 
(48,7%) 

14 
(35,9%) 

6 
(15,4%) 

11 
(29,7%) 

21 
(56,8%) 

5 
(13,5%) 

Управление своими 
эмоциями 

29 
(74,4%) 

9 
(23,1%) 

1 
(2,6%) 

11 
(29,7%) 

15 
(40,5%) 

11 
(29,7%) 

Самомотивация 
26 

(66,7%) 
12 

(30,8%) 
1 

(2,6%) 
11 

(29,7%) 
10 

(27%) 
16 

(43,2%) 

Эмпатия 
21 

(53,8%) 
14 

(35,9%) 
4 

(10,3%) 
11 

(29,7%) 
16 

(43,2%) 
10 

(27%) 

Управление эмоциями 
других людей 

21 
(53,8%) 

14 
(35,9%) 

4 
(10,3%) 

10 
(27%) 

15 
(40,5%) 

12 
(32,4%) 



 

 

 

 

Таблица 2 – статистическая обработка результатов теста «Эмоциональный 

интеллект (Тест EQ)» Н. Холла 

 

Шкала 
Значение критерия 

низкий средний высокий 

Эмоциональная 
осведомленность 

φ*эмп = 1.708, 
при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 

φ*эмп = 1.839, 
при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 

φ*эмп = 0.24, 
при φ*кр. 1.64 p ≤ 0,05 

Управление 
своими эмоциями 

φ*эмп = 4.044, 
при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

φ*эмп = 1.643, 
при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 

φ*эмп = 3.612, 
при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

Самомотивация 
φ*эмп = 3.303, 

при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 
φ*эмп = 0.366, 

при φ*кр. 1.64 p ≤ 0,05 
φ*эмп = 4.837, 

при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

Эмпатия 
φ*эмп = 2.153, 

при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 
φ*эмп = 0.649, 

при φ*кр. 1.64 p ≤ 0,05 
φ*эмп = 1.917, 

при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 

Управление 

эмоциями других 
людей 

φ*эмп = 2.414, 
при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

φ*эмп = 0.414, 
при φ*кр. 1.64 p ≤ 0,05 

φ*эмп = 2.431, 
при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

С помощью F-критерия Фишера были выявлены статистически значимые различия 
по следующим показателям: низкому и среднему уровням по шкале эмоциональной 

осведомленности; низкому, среднему и высокому уровням по  шкале управления своими 

эмоциями; низкому и высокому уровням по шкалам самомотивации, эмпатии и 

управления эмоциями других людей. 

Для проверки достоверности был рассчитан критерий значения F по шкалам, 

который равен 1,708, 1,839, 4,044, 1,643, 3,612, 3,303, 4,837, 2,153, 1,917, 2,414, 2,431 

(табл. 2), при следующий 

критических значениях: 

              
               

Поскольку  эмпирическое  значение  критерия  попало  в  зону  значимости,   то  
гипотеза  H0 отклоняется и принимается альтернативная ей гипотеза H1, согласно 

которой, различия между уровнями эмоционального интеллекта у студентов IT-

специальностей и студентов не IT-специальностей достоверны. 

На основании данных, полученных при проведении исследования, было выявлено, 
что в отличие от студентов других специальностей, у студентов IT-специальностей 

преобладает низкий уровень по всем шкалам. 

Эмоциональная осведомленность  это полное представление о собственных 
чувствах. Студентам с низким и средним уровнями по данной шкале свойственно в 

большей степени непонимание того, что они испытывают. Такие люди наименее 

информированы о своем внутреннем состоянии. 

Полученные результаты по шкале «Управление своими эмоциями» говорят о 

низкой эмоциональной отходчивости и эмоциональной гибкости, то есть студентам 

характерна низкая произвольность в управлении своими эмоциями. Студентам IT-

специальностей в меньшей мере свойственно понимание эмоций и чувств других людей, 

умение сопереживать эмоциональному состоянию других людей, а также отсутствие 

готовности прийти на помощь. Они не до конца способны понять состояние человека по 

разным критериям, например, по речи, позе, мимике, жестам и т. д. 

Также было выявлено преобладание низкого и среднего уровней по шкале 

«Управление эмоциями других людей» у студентов IT-специальностей. Данный 

  



показатель говорит о неполном распознавании эмоций других людей, то есть об  

отсутствии умения воздействовать на эмоциональное состояние других людей. 

 

 

Таблица 3 – Исследование эмоционального интеллекта с помощью методики 

«Коэффициент эмоциональности или способности к лидерству» Д. Гоулмана 

 

Уровни 
Количество стедентов, человек (%) 

Значение критерия 
IT-специальностей не IT-специальностей 

Очень высокий 0 (0%) 0 (0%) - 

Высокий 0 (0%) 0 (0%) - 

Выше среднего 2 (5,1%) 13 (35,1%) 
φ*эмп = 3.538, 

при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

Средний 1 (2,6) 6 (16,2%) 
φ*эмп = 2.196, 

при φ*кр. 1.64 p ≥ 0,05 

Ниже среднего 6 (15,4%) 15 (40,5%) 
φ*эмп = 5.591, 

при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

Низкий 30 (76,9%) 3 (8,1%) 
φ*эмп = 5.591, 

при φ*кр. 2.31 p ≥ 0,01 

С помощью F-критерия Фишера были выявлены статистически значимые различия 
по уровням эмоционального интеллекта у студентов IT-специальностей и других 

специальностей. 

Для  проверки  достоверности  был  рассчитан критерий  значения  F,   который   

равен 3,538, 2,196, 2,497, 6,806 (табл. 3), при следующий критических значениях: 

               
               

Поскольку эмпирическое значение критерия попало в зону значимости, то гипотеза 
H0 отклоняется и принимается альтернативная ей гипотеза H1, согласно которой, 

различия между уровнями эмоционального интеллекта у студентов IT-специальностей и 

студентов не IT-специальностей достоверны. 

На основании данных, полученных при проведении исследования, было выявлено, 

что в отличие от студентов других специальностей, у студентов IT-специальностей 

преобладает низкий уровень эмоционального интеллекта. Студентам с низким уровнем 

иногда бывает трудно отличить свое собственное мнение от чужого. Им стоит 

размышлять о себе и о жизни почаще, намечать простые цели и после их достижения 

переходить на другие. 

Респондентам с уровнем «ниже среднего» стоит брать инициативу в свои руки и 
выходить за рамки правил. Они – незаменимые помощники, привержены правилам, их 

высоко ценят. Студенты со средним уровнем эмоционального интеллекта стремятся 

избегать конфликтов, поэтому роль лидера не для них. Они скорее благодарные 

слушатели, к которым тянутся другие люди, чтобы поделиться своими переживаниями и 

радостями. У респондентов с уровнем «выше среднего» есть способность командовать 

людьми, но для того, чтоб в этом преуспеть – необходимо в отношении с людьми быть 

более гуманными. Главным качество для этих людей будет умение слушать других, 

которое им жизненно необходимо. Также стоит отметить, что людей с уровнем высоким 

и очень высоким выявлено не было. 

Таким образом, в ходе проведения эмпирического исследования среди студентов 

IT-специальностей, а также студентов других специальностей были выявлены 

следующие характеристики. Для студентов IT-специальности характерен низкий уровень 

эмоционального интеллекта, самомотивации, эмоциональной осведомленности, 

управлении своими эмоциями, эмпатии, управлении эмоциями других людей. Высокий 

   



уровень трудности описания и идентификации чувств, а также алекситимический тип 

личности. Студентам других специальностей характерен низкий уровень трудности 

описаний и идентификации чувств, экстернального мышления, эмоциональный 

интеллект выше среднего, а также неалекситимический тип личности. 


