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МОНИТОРИНГ КАК МЕХАНИЗМ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  
ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Ежегодно система образования в Республике Беларусь модернизиру-

ется, возрастают требования к вузам: повышение качества образования, 
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внедрение новых информационных технологий, соответствие новым 
образовательным стандартам. Перед современной педагогической 
наукой и практикой поставлена задача перехода от традиционных 
способов сбора сведений об университете – к педагогическому мони-
торингу, предполагающему длительное системное слежение за состо-
янием системы образования [1, с. 56].   

Мониторинг в образовании – это система отбора, обработки, хра-
нения и распространения информации об образовательной системе 
или отдельных ее элементах, ориентация на информационное обеспе-
чение управления, которая позволяет судить о состоянии объекта              
в любой момент времени и может обеспечить прогноз его развития. 
Цель мониторинга: оперативно и своевременно выявлять все измене-
ния, происходящие в сфере деятельности образовательного учрежде-
ния. Полученные объективные данные являются основанием для при-
нятия управленческих решений. 

Субъектами мониторинга выступают все участники образователь-
ного процесса. Степень их участия различна, но все они (и учителя,           
и ученики, и родители, и общественность) получают информацию, 
анализируют ее.  

Объектами мониторинга являются образовательный процесс и его 
результаты, личностные характеристики всех участников образова-
тельного процесса, их потребности и отношение к образовательному 
учреждению. Информация, собранная в ходе мониторинга, должна 
обеспечивать учителя или руководителя необходимыми и достаточ-
ными данными для выбора адекватной модели обучения или управле-
ния [2, с. 80]. 

Соотношение поставленной цели и полученного результата может 
явиться критерием  качества образования. 

 Если при оценке качества образования исходить из создания 
определенных технологий и способов проверки результативности  
образования, то вопрос управления качеством образования по резуль-
татам является очевидным. Качество имеет две стороны: соответствие 
стандартам и соответствие запросам потребителей. Стандарт можно 
рассматривать как средство, определяющее направление и границы 
использования материала по дисциплинам, и одновременно являться 
одной из целей, которая может быть ориентирована на результат об-
разования [3, с. 25]. 

 Основные направления мониторинга – длительное и систематиче-
ское обследование с целью получения информации, необходимой для 
того, чтобы проследить динамику развития личности ученика в обра-
зовательном процессе. 
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Теоретическое изучение проблемы и результаты опытно-экспери-
ментальной работы подтвердили продуктивность выдвинутой гипоте-
зы и дали возможность сделать следующие выводы:  

1. Педагогический мониторинг – важнейшее условие эффективного 
управления общеобразовательным учреждением, сориентированным 
на предоставление нового качества образования.  

2. Система мониторинга представляет собой совокупность взаимо-
связанных элементов: цели его проведения, объекта отслеживания, 
субъектов мониторинга, комплекса критериев и показателей оценки, 
методов сбора информации. Выступая подсистемой управления, она 
является открытой, деятельностной системой. Функционирование си-
стемы мониторинга обусловлено степенью ее открытости, степенью 
эффективности информационного обмена между системой монито-
ринга и системой управления.  

3. Качество образования как значимый педагогический феномен, 
отражающий современный социальный заказ системы образования, 
может быть осмыслено и педагогически интерпретировано на основе 
широкого подхода к определению как единства и взаимосвязи его со-
ставляющих компонентов, отражающих уровни организации и осу-
ществления учебно-воспитательного процесса, созданных для него 
условий и достигнутых образовательных результатов, отвечающих 
интересам государства, общества и образовательным потребностям 
личности.  

4. Организация, содержание и осуществление мониторинга каче-
ства образования должны быть подчинены практической реализации 
требований, вытекающих из принципов: целенаправленности, непре-
рывности, целостности и разносторонности изучения, согласованно-
сти действий субъектов мониторинга, адресности и гласности добы-
ваемой с его помощью информации.  

5. Важнейшей характеристикой мониторинга качества образования 
является его полифункциональность, то есть предназначение собирать 
сущностную информацию, производить ее анализ и адекватную оценку 
с учетом взаимовлияния всех составляющих его компонентов, оказы-
вать стимулирующе-мотивационное воздействие на субъектов обра-
зования, обеспечивать контроль за реализацией социального заказа, 
прогнозировать дальнейшее развитие образования и возможные сбои, 
вырабатывать рекомендации по коррекции образовательного процесса 
и обеспечивающих его условий. Реализация в процессе мониторинга 
обозначенных функций расширяет рамки и повышает эффективность 
мотивационно-стимулирующих, контролирующих и корректирующих 
управленческих влияний.  
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6.  В ходе проведения мониторинга должен быть обеспечен пол-
ный его цикл (последовательное осуществление сбора информации, 
ее обработки, систематизации, глубокого анализа, оценки, интерпре-
тации, прогноза дальнейшего развития и выработки коррекционных 
мер), так как пропуск (или искажение) любого из этапов этого про-
цесса негативно отразится на качестве мониторинговой информации, 
а затем – и на принятых управленческих решениях.  
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НЕКОТОРЫЕ УСЛОВИЯ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ КАЧЕСТВО  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ 
 
Образовательный процесс состоит из процесса учебного и процесса 

педагогического [1, с. 24]. Первый из них осуществляется студентом,            
а второй – преподавателем. При этом образовательный процесс управ-
ляется административным аппаратом учреждения образования. Основ-
ные фигуранты образовательного процесса показаны на рисунке 1. 

В социальных системах объекты управления одновременно явля-
ются субъектами самоуправления. В частности студент осуществляет 
самоуправление своей учебной деятельностью, преподаватель управляет 
сервисной в отношении учебной деятельности студента педагогической 
деятельностью, менеджер – управляет как параметрами педагогической 
ситуации, так и параметрами своей управленческой деятельности. При-
чем следует отметить, что основным деятелем образовательной системы 
является именно студент, ибо это ОН учится либо не учится. Остальные 
фигуранты образовательного процесса лишь создают условия, в которых 
студент может учиться более или менее успешно [2, с. 140]. 
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