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Автоматизация решения многокритериальной задачи повышения 

эффективности продаж велась в CRM-системе Salesforce. CRM-

система Salesforce включает в себя не только мощные инструменты 

управления взаимоотношений с клиентами, но также в ней предостав-

ляются широкие возможности программной поддержки этих инстру-

ментов и возможность интеграции с любыми сторонними сервисами. 

Язык программирования Apex. Apex – строго типизированный объект-

но-ориентированный язык программирования, позволяющий разработ-

чикам выполнять операторы управления транзакциями и потоками на 

сервере платформы Lightning в сочетании с вызовами к интерфейсу 

API платформы Lightning. UML-диаграмма классов функционала мно-

гокритериальной оптимизации приведена на рисунке1. 
 

.  

Рисунок 1 – UML-диаграмма классов функционала  

многокритериальной оптимизации 
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РАЗРАБОТКА TELEGRAM-БОТА ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ  

АУДИТОРИИ В СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
 

Заполнение медиа-пространства навязчивой рекламой суще-

ственно повлияло на конвертацию рекламного трафика, а также увели-

чило цену за подписчика более чем в два раза с 2015 года. В настоящее 

время это является значительной проблемой для субъектов малого и 

среднего предпринимательства. Большая аудитория в социальных се-

тях повышает уровень доверия к ним. Обладателям таких групп, сооб-

ществ либо личных анкет гораздо проще нарабатывать себе имя в гло-

бальной сети, продвигать свои услуги, товары и многое другое. Хоро-
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шо раскрученные сообщества с большим количеством подписчиков 

имеют все шансы попасть в топ популярных сообществ, которых ак-

тивно продвигают встроенные в социальных сетях алгоритмы. 

Целью работы является разработка Telegram-бота для привлече-

ния аудитории в различные группы социальных сетей. 

Для достижения поставленной цели разработана программа, 

написанная на языке Python, которая непрерывно опрашивает сервера 

Telegram с помощью Longpool [1]. Как только у сервера появятся реле-

вантные объекты Updates, в которых содержится информация о дей-

ствиях пользователей, программа получает эти данные, а затем обраба-

тывает их, отправляя при необходимости дополнительные запросы в 

социальную сеть. 

Эффект от использования Telegam-бота определятся количеством 

подписчиков в социальных сетях, повышением лояльности и доверия 

потребителя. Количество подписчиков считается одним из главных кри-

териев успешного аккаунта в социальных сетях. Поэтому большинство 

предпринимателей, на начальном этапе раскрутки сообществ, прибега-

ют к использованию офферных подписчиков, т.е. таких, которые подпи-

сываются на какой-либо аккаунт за определенное вознаграждение. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ЗАКУПОК  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ НЕЧЕТКИХ МОДЕЛЕЙ  

 

Для описания различных бизнес-процессов, в которых присут-

ствуют неопределенности и неточность исходной информации, широко 

используют теорию нечеткой логики (Fuzzy Logic). Процесс управле-

ния закупками комплектующих носит многоаспектный и сложный ха-

рактер, включающий много неопределенностей, поэтому требует при-

влечения современных инструментальных средств, позволяющих зна-

чительно сократить время расчетов и принятия решения. Одним из та-
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