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Для максимально эффективного удержания пользователей на своих 
ресурсах нужно уметь прогнозировать их поведение: какие страницы 
наиболее часто просматривают пользователи, по каким гиперссылкам они 
чаще всего переходят, где сосредоточено их внимание (можно анализиро-
вать по положению курсора мыши и скорости просмотра страницы) и т.д. 

Основные этапы исследования пользователей интернета и мо-
бильных приложений включают в себя: 

1 Генерирование требований для целевой аудитории. 
2 Создание профилей целевой аудитории. На данном этапе опи-

сываются типы пользователей ресурса. 
3 Планирование участия пользователей. Для этого выбирается 

одна или несколько методик. Необходимо остановится на тех, что осно-
вываются на потребностях ресурса. 

4 Организация исследования. Это может быть анкетирование, ин-
тервью или опыт. 

5 Выбор целевой аудитории и правильных респондентов. 
После выполнения исследования пользователей по данному плану 

можно приступать к прогнозированию их активности. На данном этапе 
необходимо задействовать современные подходы к компьютерному мо-
делированию (гибридный подход) для построения эффективной модели 
пользовательской активности. Построение такой модели поможет в раз-
работке подробных решений прогнозирования пользовательской актив-
ности. Данную модель можно будет применять для эффективного по-
строения стратегии совершенствования ресурса. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННЫХ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ 

ПРИ РАЗРАБОТКЕ СИСТЕМ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 
 

Последнее время наблюдается повышенный интерес исследователей 
и практиков к сфере решения актуальных задач управления сложными 
процессами в трудно формализуемых областях деятельности. Несмотря на 
значительную сложность возникающих на практике прикладных задач, 
которые могут быть решены на основе построения моделей нейронных 
сетей, последние представляют собой достаточно удобный и эффектив-
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ный инструмент моделирования сложных систем как совокупности ко-
нечного множества математических моделей объекта исследования. 

В работе изложен новый подход к унификации методов системных 
исследований в области проектного моделирования сложных техноло-
гических систем и систем управления на основе математического аппа-
рата моделирования искусственных нейронных сетей, которые исполь-
зуются в качестве основы для разработки интеллектуальных систем и 
обеспечивают возможность принятия управляющих воздействий, исхо-
дя из текущей операционной обстановки в процессе функционирования 
объекта исследования, определения оптимальных параметров управле-
ния для обеспечения поддержки принятия обоснованных решений. Но-
визна представленного подхода состоит в обеспечении возможности 
разработки нейросетевых алгоритмов для построения интегральной 
графовой структуры управляющей системы, содержащей конкретные 
схемы резервирования контура управления в зависимости от вероят-
ностных параметров ее функционирования. 
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В настоящий момент существует множество систем с различной 

функциональностью, но без достаточного взаимодействия с другими 
системами глобальной сети. По причине отсутствия правильной комму-
никации и необходимых программно-аппаратных средств, пользователи 
данных систем вынуждены выполнять долгую рутинную работу. Ин-
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