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потребность в использовании специального программного обеспечения, 
позволяющего оптимизировать маркетинг, систематизировать работу с 
клиентами и проводить анализ внутренних процессов, ресурсов предпри-
нимателя. Подобное прикладное программное обеспечение называют си-
стемой управления взаимоотношениями с клиентом, или CRM-системой. 

Разрабатываемая специализированная CRM-система ориентирова-
на на автоматизацию предпринимательской деятельности по работе с 
клиентами в области тиражирования и установки программного обеспе-
чения. Основные функции разработанной специализированной системы:  

− учёт клиентов. Данная функция подразумевает возможность 
добавление всех клиентов в единую базу данных. Функция включает в 
себя возможность фильтрации списка клиентов и сегментирования их 
по различным типам. Для каждого клиента создается своя карточка со 
всеми контактными данными, а также с информацией о взаимодействи-
ях с данным клиентом; 

− учёт выполненных работ. После выполнения работ клиенту выдаётся 
документ «Акт о приёмке выполненных работ». В данной функции добав-
ляться все такие документы. Каждый документ привязывается к определен-
ному клиенту. Информация о документах клиента, хранится в его карточке; 

− учёт электронных ключей, что позволяет исключить дублиро-
вание ключей, отправляемых разным клиентам, при этом ключи привя-
зываются к карточке клиента. 

Разработка выполнена в виде двух приложений: десктопного при-
ложения для среды Windows, реализованное в среде Visual Studio 2017 на 
языке C#, и мобильного приложения для операционной системы Android. 

 
 

Ю. С. Казак, Г. Л. Карасёва 
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УЧЕТА  

ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ  
 
 Автоматизация сопровождает человеческое общество с момента 
его зарождения, она внутренне присуща его развитию. Автоматизация 
учета – это не роскошь. Это мероприятие, в необходимости и эффектив-
ности которого убедились руководители большинства предприятий и 
организаций. На современном этапе развития техники особую актуаль-
ность приобретает возможность учета обслуживания транспортных 
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средств. Своевременное техническое обслуживание автотранспорта 
позволяет решить многие вопросы. 

Следствием внедрения систем автоматического учета процессов 
предприятия, организации становятся: значительное повышение произ-
водительности труда и снижение трудозатрат; повышение скорости вы-
полнения задач, связанных с разного рода учетом; 
снижение количества ошибок в документации, отчетах и так далее; по-
вышение эффективности учета; удобство осуществления процессов и 
документооборота на предприятиях.  

В связи с актуальностью данной проблемы было разработано при-
ложение, позволяющее автоматизировать систему учета транспортных 
средств механизированного парка, облегчить работу по учету и контро-
лю выполнения плановых и внеплановых ремонтов транспорта, осу-
ществлять контроль расхода топлива и общим техническим состоянием 
транспортных средств механизированного парка. 

К настоящему времени накоплен значительный опыт проектиро-
вания БД, предназначенных для управления производством, это позво-
ляет сделать процесс создания БД более эффективным. 

Приложение позволяет добавлять, редактировать и удалять дан-
ные. Организована возможность поиска информации по различным 
критериям, сортировка данных по любым полям, построение отчетов о 
прохождении технического осмотра транспорта, а так же отчетов, со-
держащих полную информацию о конкретном транспортном средстве, 
подсчет количества израсходованного топлива  и другие виды подсче-
тов и подведения итогов. 
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РАЗРАБОТКА КЛИЕНТ-СЕРВЕРНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ  
ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ БИБЛИОТЕКИ ДОКУМЕНТОВ 

 
Одна из наиболее важных проблем в современном информацион-

ном мире – это хранение электронных документов. Создание систем для 
обработки, анализа, хранения, контроля и управления документами при-
звано решить эту проблему, как для рядовых пользователей, так и для 
корпоративных клиентов. Предприятиям, обладающим большими база-
ми документов, важно учитывать наличие у себя тех или иных докумен-
тов, а также организовывать оперативный доступ к ним. 
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