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CRM будут более эффективны, чем набор разрозненных, изолирован-

ных систем [1, 2]. 

Актуальность исследования связана с разработкой автоматизиро-

ванного рабочего места специалиста отдела продаж компании ООО 

«Иквадарт», реализующего совокупность информационно-програм-

мно-технических ресурсов, обеспечивающих конечному пользователю 

быструю и эффективную обработку данных и автоматизацию управ-

ленческих функций в конкретной экономической области. 

Для достижения поставленной цели последовательно решены 

следующие задачи: проанализированы существующие современные 

методы решения проблемы. Выполнено внедрение разрабатываемой 

системы, изучены внутренние бизнес-процессы предприятия с учетом 

всей совокупности взаимосвязанных мероприятий или работ, направ-

ленных на создание конкурентоспособного продукта и услуги. Спро-

ектирована новая система для автоматизации работы специалиста 

отдела продаж ООО «Иквадарт».  
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ СМАРТ-КОНТРАКТОВ  

И БЛОКЧЕЙН ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ОРГАНИЗАЦИИ С УЧЕТОМ ТРЕБОВАНИЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

  

Очень многие производственные сферы современного общества 

затронули процессы автоматизации. Вычислительная техника заменяет 

людей или упрощает их задачи. Однако до недавних пор сфера отно-

шений между людьми и связанные с ней процессы оставались неав-

томатизированными, ввиду невозможности замены человека вычис-

лительной техникой в данном процессе. 
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Современные информационные технологии 

Применение информационных технологий в экономике и управлении 
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Технология умных контрактов – достаточно удобный, простой и 

быстрый инструмент, позволяющий реализовать сделки разных видов 

и назначений. Направление смарт-контрактов считается перспек-

тивным и стремительно развивается.  

В работе рассматривается возможность использования плат-

форм разработки и исполнения смарт-контрактов в качестве техниче-

ской базы для реализации процессов, связанных с работой организа-

ции на примере учебного заведения.  

На основе анализа и изучения основных принципов работы 

смарт-контрактов, средства для их разработки и блокчейн-платформ, 

мы пришли к выводу, что наиболее оптимальной платформой для реа-

лизации бизнес-процессов является Hyperledger Fabric. Данная плат-

форма обеспечивает высокую степень конфиденциальности, отказо-

устойчивости и масштабируемости. Hyperledger позволяет узлам вы-

бирать между No-op (нет необходимости в консенсусе) и протоколом 

соглашения (PBFT), который предотвращает последствия сговора 

участников. Также Hyperledger позволяет использовать вариант корпо-

ративного блокчейна и обойтись без использования криптовалют. 

Для примера был взят процесс получения студентом разрешения 

на пропуск занятий. В этом случае требуется получить визу старосты, 

визу декана и не иметь превышающее допустимое количество пропус-

ков и разрешений на отсутствие. Эти условия будут являться условия-

ми смарт-контаркта. Сторонами, между которыми будет заключаться 

данный договор, будут являться: староста группы, декан и сам студент. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИМИТАЦИОННОГО  

МОДЕЛИРОВАНИЯ ДЛЯ СИСТЕМ 

МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

Мировая наука в области имитационного моделирования не стоит 

на месте. Об активности этого направления в странах Западной Европы 

и США свидетельствует следующая регулярность: ежегодные конфе-

ренции (Winter Simulation Conference, Spring Simulation Multi-conference, 

INFORMS Annual Meeting, International System Dynamics) [1], симпози-
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