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там в аптеке. В данной работе адаптивный комплекс менеджмента 
производства используется в отрасли по ремонту автомобилей. 

Всё больше людей приобретают автомобили для повседневного 
передвижения, что является причиной большого количества поломок 
и изнашивания деталей транспортных средств.  

Разработанное приложение подразделяется по ролям на мастера, 
клиента и сервис в целом. Из этого следует различная функциональ-
ность у различных групп. Систематизация и объединение информа-
ции по ремонту упрощает процесс не только для пользователя, ищу-
щего услуги по ремонту и желающего устранить поломку в возмож-
ные короткие сроки за установленную в соответствии с требуемым 
ремонтом плату, но и для мастеров, у которых имеется информация о 
клиенте и о предыдущих поломках, что может легко обезопасить его 
от некорректного ремонта. 

Для реализации предлагаемого адаптивного комплекса менедж-
мента в качестве средств разработки использовались Spring и Spring, 
Java. Для создания мобильного клиента под Android использовалась 
среда разработки Android Studio, для хранения информации, переда-
ющейся между представителями различных ролей, использовалась 
NoSQL база – MongoDB, Material, в том числе TDD, DDD и CI. 
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Сервис команды Social Globe способен отследить цифровой след 
и составить психологический профиль человека по его данным из 
соцсетей. Интересы человека определяются из ограниченного списка. 
Каждая категория в этом списке характерезуется несколькими ключе-
выми словами. Кроме этого, учитываются синтаксические особенно-
сти письма человека.  

В приложении из видеопотока раз в 3 секунды выделяется кадр, 
который отправляется в сервис Face API, где происходит детектиро-
вание и распознавание лиц путем сопоставления с заранее составлен-
ной базой. База пополняется вручную установлением связи между 
набором фото человека и его аккаунтом в соцсети. Затем из базы воз-
вращаются необходимые данные. 
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Для реализации использовалась архитектура на основе микро-
сервисов. В качестве основных языков для написания микросервисов 
использовались Go (обработка информации, отправка запросов мик-
росервисам, кеширование, и балансировка нагрузки) и C# (обертки 
для word2vec, анализа текста, переводчика, нейронная сеть для анали-
за характера человека).  

Обработка твитов пользователя заканчивается отправкой их в 
сервис анализа текста от Microsoft для получения ключевых слов. По-
сле этого они отправляются в микросервис Word2Vec. С помощью не-
го вычисляется семантическое расстояние от слова до ключевых слов. 
Значимые расстояния складываются, и в итоге получается вектор рас-
стояний, в котором i-е число характеризуется близостью всего текста 
к i-й категории интересов. Его можно использовать для определения 
интересов человека и поиска людей с похожим вектором. 

Для определения характеристик Big-5 используется обученная 
на свободных данных Косински нейронная сеть, с пятью выходами – 
степень выраженности характеристики у человека, чей текст был за-
гружен в микросервис. 

Психологический портрет обычно составляется на основе анке-
тирования, но заполнять анкеты долго, а главное – крайне неэффек-
тивно. Таким образом, данный сервис удобнее, быстрее и содержа-
тельней своих потенциальных конкурентов. 
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Благодаря развитию мобильных технологий стал возможен бур-

ный рост социальных сетей, что в свою очередь расширяет маркетин-
говые возможности. Практически каждый человек, имеющий аккаунт 
в социальной сети, ежедневно проверяет «ленту» своих друзей в по-
исках чего-то интересного. Многие социальные сети используют эту 
же «ленту» для внедрения своих рекламных объявлений. Но посколь-
ку эти рекламные объявления являются ярко выраженной рекламой, 
многие пользователи попросту пролистают ее. Но что если бы поль-
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