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ИНТЕРНЕТ ЭКВАЙРИНГ И ЕГО РОЛЬ В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

СТРАХОВАНИЯ ИМУЩЕСТВА ГРАЖДАН 

 
В статье рассматривается сущность интернет эквайринга, возможность его использования в страхо- 

вании имущества граждан с целью повышения эффективности данной подотрасли страхования. Проведены 
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расчеты по внедрению интернет эквайринга в деятельность представительства БРУСП «Белгосстрах», 

рассчитана прибыль, которая показывает целесообразность данного внедрения. 

 

Постепенное возрастание уровня вовлеченности населения в интернет–коммуникации 

и стабильный, хотя и не высокий рост рынка страховых услуг в Республике Беларусь 

заставляют участников страхового рынка задуматься об использовании возможностей 

интернета для расширения бизнеса через увеличение базы клиентов. 

Интернет эквайринг – общий термин, которым обозначается прием платежей по 

платежным картам через интернет с использованием специально разработанного web– 

интерфейса. Интернет–эквайринг, как составляющая электронной коммерции, представляет 

собой деятельность кредитной организации (банка–эквайера), включающую в себя 

осуществление расчетов с организациями электронной коммерции по операциям, 

совершаемым с использованием банковских карт в сети интернет. 

На протяжении последних пятнадцати лет в Республике Беларусь проводится 

планомерная и последовательная работа по расширению сферы безналичных платежей. 

Использование системы безналичных онлайн платежей на сайте БРУСП «Белгосстрах» 

значительно ускорит и упростит работу специалистов страховой организации по 

страхованию имущества граждан. Можно выделить потенциальные преимущества интернет 

эквайринга в работе с клиентами: 

– клиент самостоятельно с помощью сайта организации выбирает страховую 

программу; 

– клиент самостоятельно выбирает срок оплаты услуги в удобное для него время; 

– сокращаются расходы на банковское обслуживание. 

БРСУП «Белгосстрах» практикует интернет оплату очередных частей страховых 

взносов по ранее заключенным договорам страхования имущества граждан. Данная услуга 

оказывается с помощью интернет–банкинга и мобильного банкинга. Однако такая процедура 

не предусматривает возможности заключения нового договора страхования и продления 

предыдущего договора. Поэтому актуальным решением вопроса заключения новых 

договоров страхования имущества граждан будет внедрение интернет эквайринга [1]. 

Для определения экономического эффекта от внедрения интернет эквайринга в 

БРУСП «Белгосстрах» необходимо определить расходы на его внедрение и отладку, а также 

и будущие потенциальные доходы от заключенных договоров. 

Основные расходы страховой организации по внедрению интернет эквайринга 

делятся на: капитальные, текущие и постоянные. К капитальным затратам следует отнести 

приобретение и установку web–интерфейса (программное обеспечение – ПО), разовую 

комиссию за открытие расчетного счета в банке–эквайере. Текущими затратами являются 

сервисные платежи за ПО, комиссионные платежи банку–эквайеру, оплата услуг курьеров 

либо почтовых услуг [2]. К постоянным затратам относят оплату расходов на ведение дела 

(канцелярские расходы и расходы на обслуживание договоров страхования). 

На основании имеющейся структуры затрат на внедрение интернет эквайринга смета 

предстоящих расходов составила 843035 руб. (на 1.06.2017 г.). 

Согласно Положения о страховой деятельности в Республике Беларусь использовать 

интернет эквайринг можно только в отношении добровольных видов страхования. В 2016 году 

в целом по БРУСП «Белгосстрах» по добровольным видам страхования имущества граждан 

собрано порядка 57487952 рублей. Ежегодно планируется прирост новых договоров 

страхования в пределах 7 % по каждому представительству. Исходя из плана развития 

страховых услуг в представительствах БРУСП «Белгосстрах» будет заключено порядка 

120 договоров страхования в месяц с помощью интернет эквайринга. На основании 

проведенного  исследования  определим  потенциальные  доходы  страховой   организации 

от внедрения интернет эквайринга. 



 

 

Таблица 1 – Оценка потенциальных доходов по договорам страхования имущества 

граждан с помощью интернет эквайринга 

 
 

Наименование 

вида 

страхования 

Количество 

договоров 

в одном 

представитель 

стве, шт. 

 
Единица 

измерения 

 
 

Расчет 

 
 

Итого 

 
 

1 Страхование 

строений 

 

 
50 

 

 
руб. 

Средняя сумма страхового взноса, 

приходящаяся на один договор страхования, 

составляет 40 рублей. Поэтому общая сумма 

страхового взноса по страхованию строений, 

принадлежащих гражданам, составит: 

118×12×40×50=2832000 

 

 
2832000 

 

2 Страхование 

имущества 

 
50 

 
руб. 

Страховой взнос, приходящийся на один 

договор страхования имущества граждан, 

составляет 25 рублей, следовательно, общий 
взнос составит: 118×12×25×50=1770000 

 
1770000 

 
 

3 Страхование 

животных 

 

 
10 

 

 
руб. 

В среднем на один договор страхования 

животных, принадлежащих гражданам, 

приходится порядка 80 рублей. Поэтому общий 

ожидаемый доход по страхованию животных, 

принадлежащих гражданам, составит: 
118×12×80×10=1132800 

 

 
1132800 

 
 

4 Страхование 

транспорта 

 

 
10 

 

 
руб. 

Страховые взносы по страхованию 

транспортных средств являются наиболее 

высокими  (АвтоКаско)  и  составляют  порядка 

300  рублей  на  один  договор.  Поэтому  общая 

сумма собранных взносов составит: 

118×12×300×10=4248000 

 

 
4248000 

Итого 120 – – 9982800 

 

Экономическая эффективность от внедрения в БРУСП «Белгосстрах» может 

определяться такими показателями как прибыль от страховой деятельности (ПРст), 

рентабельность страховых операций (Rсо) и прибыль от внедрения интернет эквайринга. 

                                    (1) 

При определении потенциальной прибыли от внедрения интернет эквайринга в 

страхование имущества граждан необходимо учитывать следующее: 

– страховые взносы будут равны сумме взносов за 2016 год и сумме потенциальных 

взносов по договорам, заключенных с помощью интернет эквайринга; 

– страховые выплаты будут равны сумме выплат за 2016 год по БРУСП «Белгосстрах» 

и потенциальным выплатам по договорам, заключенным с помощью интернет эквайринга. 

Потенциальные выплаты определяются с помощью коэффициента вероятности наступления 

страхового случая (отношение страховых выплат к страховым взносам за 2016 год): 

ПРст = 57487952+9982800–24019512 – (9982800×0,4178) = 39280426 рублей. 

Рентабельность страховых операций определяется как соотношение прибыли по 

страховой деятельности к страховым выплатам. 

  (2) 

Rсо = 39280 426 / (24019512 + (9982800×0,4178)) = 1,39 * 100% = 13,9%. 



 

 

Прибыль от внедрения интернет эквайринга (ПРэк) составит разницу между 

потенциальными доходом от заключенных договоров и затратами на внедрение 

интернет эквайринга. 

ПРэк = 9982800–843035 = 9139765 рублей. 

На основании проведенных расчетов можно сделать вывод о том, что 

внедрение интернет эвайринга является необходимым условием развития 

страхования имущества граждан в БРУСП «Белгосстрах». Это утверждение 

обосновано прибыльностью от страховой организации: потенциальная прибыль 

БРУСП «Белгосстрах» с учетом договоров, заключенных в сети, составит 

39280426 рублей, потенциальная прибыль от внедрения интернет эквайринга 

составит 9139765 рублей. Заключение договоров страхования имущества граждан 

является экономически выгодным, не требующим существенных затрат и 

целесообразным в современных рыночных условиях. 
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