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Основы стратегического 

управления 

 
 1.Анализ внешней среды. Анализ 

конкуренции в отрасли.  Модель Майкла 
Портера   

 2.Определение сильных и слабых 
сторон предприятия. SWOT-анализ.  

 3.Портфельный анализ и методы его 
проведения. Матрица Бостонской 
консультационной группы (БКГ).  



«Основы  

стратегического управления» 

             Стратегическое управление : 
 опирается на человеческий потенциал как 

основу организации,  
 ориентирует производственную деятельность 

на запросы потребителей,  
 осуществляет гибкое регулирование и 

своевременные изменения в организации, 
  позволяет добиваться конкурентных 

преимуществ,  
 позволяет организации выживать и достигать 

своей цели в долгосрочной перспективе. 
 



Пять элементов 

 стратегического управления. 

 
 1. Определение миссии и целей организации.( Чего 

хотим добиться) 

 2. Анализ среды.( Условия существования) 

 3. Анализ и выбор стратегии- центральный момент 
стратегического управления( Выбор пути достижения 
цели) 

 4. Выполнение стратегии - критический процесс, так 
как именно он в случае успешного осуществления 
приводит фирму к достижению поставленных целей.  

 5. Оценка и контроль выполнения стратегии - 
логически последний процесс стратегического 
управлении.   

PEST-анализ: 



PEST-анализ 

 маркетинговая  оценка внешней 
экономической ситуации, 

 политические (Political),  

 экономические (Economic),  

 социальные (Social)  

 технологические (Technological) 
аспекты  внешней среды, которые 
влияют на бизнес компании.  



Политические факторы  

PEST-анализа 

 выборы всех уровней,  

 изменение законодательства, 

 вступление государства в различные 
надгосударственные структуры, 

 государственное регулирование в 
отрасли и государственное 
регулирование конкуренции. 



Экономические факторы  

PEST-анализа  

  динамика ВВП, 

 инфляция,   

 ставки рефинансирования национального 
банка, 

  динамика занятости и платѐжеспособный 
спрос, 

  затраты  предприятия ,  

 повышение цен поставщиков,  

 снижение покупательной способности 
потребителей. 



Социальные факторы 

 PEST-анализа  

 изменения в базовых ценностях, 

 изменения в стиле и уровне жизни, 

 отношение к труду и отдыху, 

 демографические изменения, 

 религиозные факторы,  

 влияние СМИ. 



Технологические факторы 

PEST-анализа 

 тенденции НИОКР,  

 новые патенты,  

 новые продукты,  

 Новые технологий 



Классификация отрасли 

          хозяйственная отрасль: 
 совокупность предприятий, производящих и 

распределяющих аналогичные товары или 
услуги, которые конкурируют на одном 
потребительском рынке.  

 отрасль охватывает производство, 
распределение и потребление определенных 
товаров/услуг.  

           административная отрасль: 
  исторически сложившаяся  совокупность 

предприятий, находящихся в ведении одного 
административного органа управления.  



Структура  отрасли 

 - поставщики;  

 - потребители;  

 - конкуренты;  

  - товары и услуги;  

 - влияние правительства и местных властей;  

 - образование новых компаний;  

 - исчезновение существующих компаний.  



Показатели анализа отрасли 

 

 
 •реальный и потенциальный размер отрасли; 

 • перспективы роста отрасли и стадии ее 
жизненного цикла; 

 •структура и масштабы конкуренции; 

 структура отраслевых издержек; 

 •система сбыта продукции; 

 •тенденции развития отрасли; 

 -ключевые факторы успеха. 



Модель анализа конкуренции М. 

Портера  

     силы «горизонтальной» конкуренции:  

 угроза появления продуктов-заменителей, 

 угроза появления новых конкурентов,  

 уровень конкурентной борьбы   

            силы «вертикальной» конкуренции: 

 рыночная власть поставщиков 

 рыночная власть потребителей.  



Уровень конкурентной борьбы 

  число фирм и их размеры;  

 специфика продукции;  

 характер спроса и перспективы 
развития отрасли;  

 затраты, связанных с переключением 
потребителей с одного поставщика на 
другого;  

 наличие барьеров входа и выхода из 
отрасли .  



Угроза появления товаров-

заменителей 

 зависит от цены производства заменителей и 
готовности покупателей принять такую 
замену.  

  появление в отрасли некоторого потолка 
цен, при котором покупатели 
переориентируются на товары-заменители.  

 предприятие может разработать меры по 
созданию совместного производства товаров-
заменителей, проникнуть в новый для себя 
сегмент рынка  



Барьеры входа в отрасль 

  Барьеры - препятствия, которые необходимо 
преодолеть для организации бизнеса и успешной 
конкуренции в отрасли.  

                    Барьеры входа в отрасль : 
  приверженность покупателей торговой марке; 
 контроль над каналами сбыта; 
   экономия на масштабе производства; 
   переходные затраты (одноразовые затраты, связанные 

со сменой поставщика, трудность доступа к 
производственному опыту); 

   политика правительства, направленная на защиту 
отрасли через требование лицензирования, введение 
импортных пошлин, ограничение доступа к источникам 
сырья и т. д. 



Рыночная власть 

потребителей 

 Покупатели стремятся снизить цену  , 
приобрести товары/услуги более высокого 
качества, сталкивая конкурентов друг с 
другом и уменьшают прибыль фирм.  

              Влияние покупателей велико в случае: 

  продукция стандартизована,  

 имеются альтернативные поставщики,   

  низки переходные затраты ( рынки молока и 
молочных продуктов, хлеба, картофеля).  



Власть поставщиков 

 Власть поставщиков -  влияние на отрасль, пользуясь своей 
возможностью поднимать цены или снижать качество товаров 
или услуг.  

               Влияние поставщиков велико: 
       доминируют несколько компаний, 
       продукция уникальна или переходные затраты высоки; 
        от компаний-поставщиков исходит угроза прямой 

интеграции в отрасль-потребитель, а потребители не 
заинтересованы в интеграции с поставщиками. 

    Примеры:  поставщики топлива и электроэнергии, влияние 
поставщиков велико в алмазной и алюминиевой 
промышленности.  

Стратегия развития предприятия — стратегия обратной 
вертикальной интеграции. 



SWOT-анализ 

 Объект SWOT-анализа: фирмы,отрасли экономики, города, 
институты, научная сфера, политические партии,  отдельные 
специалисты, персоны и т.д 

            Метод стратегического планирования: 
 выявление факторов внутренней и внешней среды организации 

и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные 
стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities 
(возможности) и Threats (угрозы). 

    сильные (S) и слабые (W) стороны являются факторами 
внутренней среды объекта анализа, (т.е. тем, на что сам объект 
способен повлиять); 

  возможности (O) и угрозы (T) являются факторами 
внешней среды (т.е. тем, что может повлиять на объект извне и 
при этом не контролируется объектом). 



SWOT-анализ  

Положительное влияние  Отрицательное влияние 

Strengths (свойства проекта 

или коллектива, дающие 

преимущества перед другими 

в отрасли)  

Weaknesses (свойства, 

ослабляющие проект) 

  

Opportunities (внешние 

вероятные факторы, дающие 

дополнительные 

возможности по достижению 

цели) 

Threats (внешние вероятные 

факторы, которые могут 

осложнить достижение 

цели) 





Возможности 

1. 

2. 

….. 

Угрозы 

1. 

2.  

….. 

Сильные 

стороны 

1. 

2. 

….. 

Поле СиВ Поле СиУ 

Слабые 

стороны 

1. 

2. 

….. 

Поле  

 Сл и В 
Поле Сл и У 

              Метод SWOT  



Пример заполнение матрицы 

 1. С и В («силы – возможности») – стратегии, 
строящиеся на сильных сторонах организации с 
целью извлечения преимуществ из новых 
возможностей, появляющихся во внешнем окружении 
организации.  

 2. С и У («силы – угрозы») – стратегии, строящиеся 
на сильных сторонах организации с целью 
противостояния угрозам, появляющимся в еѐ 
внешнем окружении. 

 3. Сл и В («слабости – возможности») – стратегии, 
связанные с попытками минимизировать слабые 
стороны организации с целью извлечения 
преимуществ из внешних возможностей. 

 4. Сл и У («слабости – угрозы») – стратегии, 
связанные с попытками минимизировать как слабые 
стороны организации, так и угрозы, появляющиеся в 
ее внешнем окружении.  



Портфельный анализ  

 Портфельный анализ – это инструмент сравнительного 
анализа стратегических решений  компании для определения их 
относительной приоритетности при распределении 
инвестиционных ресурсов, а также получения в первом 
приближении типовых стратегических рекомендаций.  

 Цель портфельного анализа – согласование бизнес-
стратегий и распределение финансовых ресурсов между 
хозяйственными подразделениями компании.  

 Портфель предприятия( корпоративный портфель)  – это 
совокупность относительно самостоятельных хозяйственных 
подразделений (стратегических единиц бизнеса), 
принадлежащих одному владельцу.  

 Оценивается относительная привлекательность рынков и 
конкурентоспособность предприятия на каждом из этих рынков.  



Единицами  портфельного 

анализа  
 «стратегическая зона хозяйствования» (СЗХ). 

СЗХ представляет из себя какой-либо рынок, на 
который фирма имеет или же пытается найти выход.  

 - стратегические хозяйственные 
подразделения (СХП)  самостоятельные 
подразделения или отделения отвечающие за 
ассортиментную группу, или какой-либо товарный 
отдел в рамках организации с концентрацией на 
конкретном рынке и управляющим, наделенным 
полной ответственностью за объединение всех 
функций в стратегию. СХП могут включать все 
товары с одними физическими характеристиками или 
приобретаемые для одинакового пользования в 
зависимости от задачи организации. 



Матрица Бocтoнcкoй 

кoнcyльтaтивнoй гpyппoй (БКГ)   
 
   - клaccифициpoвaть кaждoe из cвoиx СХП пo 

eгo дoлe нa pынкe oтнocитeльнo ocнoвныx 
кoнкypeнтoв и тeмпaм гoдoвoгo pocтa в 
oтpacли;  

    - oпpeдeлить, кaкoe из СХП фиpмы 
зaнимaeт вeдyщиe пoзиции пo cpaвнeнию c 
кoнкypeнтaми, кaкoвa динaмикa eгo pынкoв;  

    - пpoизвecти пpeдвapитeльнoe 
pacпpeдeлeниe cтpaтeгичecкиx финaнcoвыx 
pecypcoв мeждy СХП.  



Матрица БКГ 



Классификация СХП 

 
                                               "Звeзда»: 
 лидеры  в быcтpo paзвивaющeйcя oтpacли 
   пpинocят знaчитeльныe пpибыли и тpeбyют знaчитeльныx oбъeмoв 

pecypcoв для финaнcиpoвaния пpoдoлжaющeгocя pocтa, a тaкжe 
жecткoгo кoнтpoля нaд этими pecypcaми co cтopoны pyкoвoдcтвa.  

 стpaтeгия - yвeличeниe или пoддepжaниe дoли нa pынкe.  
                      "Дoйнaя кopoвa»: 
  зaнимaeт лидиpyющee пoлoжeниe в oтнocитeльнo cтaбильнoй или 

coкpaщaющeйcя oтpacли.  
  этo СХП пpинocит пpибыли бoльшe, чeм тpeбyeтcя для пoддepжaния 

eгo дoли нa pынкe.  
 стpaтeгия -  пoддepжaниe cyщecтвyющeгo пoлoжeния и oкaзaниe 

финaнcoвoй пoддepжки paзвивaющимcя СХП.  
    



Классификация СХП 

                             "Дикaя кoшкa", или "проблема«: 
 имeeт cлaбoe вoздeйcтвиe нa pынoк в paзвивaющeйcя oтpacли из-зa 

мaлoй eгo дoли.  
  xapaктepны cлaбaя пoддepжкa пoкyпaтeлями и нeяcныe кoнкypeнтныe 

пpeимyщecтвa. Вeдyщee пoлoжeниe нa pынкe зaнимaют кoнкypeнты. 
  стpaтeгии- интeнcификaция ycилий фиpмы нa дaннoм pынкe или yxoд c 

нeгo.  
                                              «Сoбaки«: 
  СХП c oгpaничeнным oбъeмoм cбытa в cлoжившeйcя или 

coкpaщaющeйcя oтpacли.  
 им нe yдaлocь зaвoeвaть cимпaтии пoтpeбитeлeй и oни ycтyпaют 

кoнкypeнтaм пo вceм пoкaзaтeлям.  
 стpaтeгия - ocлaблeние ycилий нa pынкe или ликвидaции (пpoдaжe).  
  пyнктиpнaя линия пoкaзывaeт, чтo "Дикиe кoшки" пpи oпpeдeлeнныx 

ycлoвияx мoгyт cтaть "Звeздaми", a "Звeзды" c пpиxoдoм нeизбeжнoй 
зpeлocти cнaчaлa пpeвpaтятcя в "Дoйныx кopoв", a зaтeм и в "Сoбaк". 
Сплoшнaя линия пoкaзывaeт пepepacпpeдeлeниe pecypcoв oт "Дoйныx 
кopoв  
 


