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MNOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

3apoauBIINCh, B MPOW3BOACTBEHHON c(epe, MapKETHUHT JO0JTOe BpeMsl HE
HAaxXOJWJ COOTBETCTBYIOIIETO MPUMEHEHUS B  JEATEIBHOCTH  KPEIUTHO-
(bVMHAHCOBBIX UHCTUTYTOB.

B mameit pecnyOnuke komMmeprnuanuzaius OaHKOBCKOW JEATEIHHOCTU H
BO3pacTaHWE KOHKYPEHIIMHM BBIIBUTAIOT HAa TEPBBIM IJIaH 3aJa4y CKOpEUIIero
BHEJIPEHUSI OCHOBHBIX JJIEMEHTOB MApKETHMHTa B TEOPUIO U TPAKTUKY pPaOOTHI
KPEIUTHBIX HWHCTUTYTOB. B JaHHOM Kypce HAIId OTPaXCHHE BCE aCIICKTHI
MapKEeTHHTOBOW JedaTelbHOCTH OaHka. JlucrummHa «MapkeTuHr B OaHKe»
paccMaTpuBaeT METOJIbI PEIICHHUS BaXKHEHIIIMX MapKETHHTOBBIX 3a1ay B, OaHKe,
BOIIPOCHI Pa3pabOTKH HOBBIX OAHKOBCKHX IPOJYKTOB, OIICHKH KOHKYPECHTHOMN
Cpenpl, yrpaBlieHuss 0aHKOBCKOM PEKIaMON M PEIICHUs IPYTUX MPpooJIeM, KOTOphIe
CTOSIT TIepe]] MAPKETUHTOBOM CITy0011 OaHKa.

Ilens kypca «MapketTuHr B OaHKe» — TPHOOPETEHHE CTYyJICHTAMH
TEOPETUUECKUX  MPEACTaBICHUN W  NPAKTUYECKUX  HABBIKOB B  cdepe
MapKETUHTOBOM JIeATeTLHOCTH OaHKa.

3amauu u3y4eHus JUCITUTUIHHBIL

— U3YYE€HHE CYIITHOCTH MAPKETUHTOBOM JIESITEIIbHOCTH OaHKa;

— U3yYEHHE KOHIICTIINI YIIPaBIEHUS MAPKETUHTOM;

— U3YYCHUE BHYTPEHHUX U BHEIIHUX YCJIOBHM JESITEILHOCTH OaHKa C 1IEJIbIO
OTIpEICTICHUS €T0 MAPKETUHTOBBIX BO3MOXHOCTEH;

— U3YYCHHE KOMIUIEKCAa MApPKETHHTA M €T0 COCTABHBIX 3JIEMEHTOB,;

— U3y4YEHUE DJIEMEHTOB CTPATErHUECKOr0 MapKETHHT A,

— ((opmupoBaHHE y CTYJICHTOB HABBIKOB W YMEHHH (HOPMHUPOBAHHUS
aCCOPTHUMEHTa OAaHKOBCKUX YCIIYT;

— U3YYCHHE OPTaHU3AIMU 1 OIICHKHU 2(P(HEKTUBHOCTH OAHKOBCKOM PEKIIaMBI.

B pesynbraTe n3ydeHus AUCIUILIUHBI CTYICHTHI IOJKHBI 3HATh:

— COCTaBHBIEC [ DJIEMEHThl KOMIUIEKCA MAapKETHUHTA: MPOIYKTOBYIO U

COBITOBYIO MOJIUTHKY, IIEHOBYIO U KOMMYHUKAIIMOHHYIO CTPATETHIO;

— COZIep’KaHUE U COCTaBHbBIE DJIEMEHTHI CTPATETUYECKOTO MJIaHa MapKETHUHTA

OaHka;

— OPSANIOK (hOPMUPOBAHMS ACCOPTUMEHTA OAHKOBCKHX YCIIYT;

— OpeJieIeHHE TEKYIIUX U MePCIEeKTUBHBIX MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

— '0COOCHHOCTH BHEIPECHHUS HOBBIX M YCOBEPIICHCTBOBAHUS OaHKOBCKHUX

YCIIYT C yY4ETOM LIEHBI, CEOECTOMMOCTH U PEHTA0ETBbHOCTH.

YMers:

— IIPOBECTH MTOCTAHOBKY IIEJICH U 3a/1a4 MapKEeTUHTa B OaHKE;

— IIPOBECTH aHAJIU3 MUKPO U MAKpOCPEIbl MapKETHHTa 0aHKa;

— chopMupOBaTh peecTp OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIYT;

— yOpaBisATh NPOAYKTOBOM JTMHEHKOM OaHKa.

N3y4yuB naHHyI0 AUCHUILUIMHY, CTYJEHTHI TIOJKHBI UMETh HABBIKHU:

— TPOBENIEHUSA aHajlu3a MHUKPO W MaKpO Cpelbl MapKeTHHra OaHKa,

BHYTPEHHHMX M BHEIIHUX BO3MOXHOCTEW OaHKa;



— COCTaBJICHUSI CTPATETMYECKOr0 TUTAHA MApPKETUHTOBOW JEATEITbHOCTH

OaHka;

— ¢opMHpoBaHUs peecTpa 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIYT;

— IIPOBEJICHUSI PEKJIAMHOM KaMITaHUH U OLEHKH €€ d(PPEKTUBHOCTH.

ConepxaHue JUCUMIUIMHBI  CHEUUaiu3auud  Oasupyercs Ha paHee
NOJIYYCHHBIX CTYJAEHTaMU 3HAHUAX MO Kypcam: «JleHbr'u, KpeauT, OaHKu»,
«bankoBckue TexHONOTUWY», «OpraHu3amus ACATCIBPHOCTH KOMMEPUYECKUX
OaHKOB» U JIp.

JlucuurmuinHa cnenuanu3anun «MapKkeTHHT B OaHKe» W3ydaeTcs CTyIeHTaMu
5 kypca cnenpanibHOCTH 1-25 01 04 «®DuHAHCH U KpeaUT» Crenuaiu3anum 125
01 04 02 «bankoBckoe nemo». OOmee KOIMUECTBO 4acoB — 44; ayauropHOe
KOJIMYECTBO 4acoB — 44, u3 HUX: JeKuuu — 16, mpakTuueckue 3aHATHS — 22.
CYPC — 6 yacoB. ®opMa OTYETHOCTH — SK3aMEH.



COLAEPXAHHME YUYEBHOI'O MATEPUAJIA
TEMA 1 MAPEKTUHI' B BAHKOBCKOI C®EPE

[lonsiTe GaHKOBCKOrO MapkeTHHra M ero crenuguka. HeoOxomumocTtsb
BHEJIPEHUS U pa3BUTHsI OAHKOBCKOT'O MapKETHHTIa.

bankoBckas yciayra Kak KitoyeBas KaTeropus 0aHKOBCKOT'O MapKeTHHTa.
OcoOeHHoCcTH ~ OAHKOBCKOM  yCHOyru:  aOCTPaKTHOCTb,  HECOXPaHSEMOCTb,
HEOTJEIUMOCTh, U3MEHUNBOCTh Ka4eCTBAa, JOTOBOPHBINA XapaKTep OOCITyKUBaHHUS,
CBsI3b ¢ AeHbraMu. CyITHOCTh MAPKETUHTOBOM JIEATEIHHOCTH OaHKa.

TEMA 2 MUKPO 1 MAKPOCPEIA MAPKETHUHI'A

Ienn un 3amaun G6aHka. BiusHMe KOHIEMIUI yIpaBiICHUS MAPKETUHTOM Ha
NOCTAaHOBKY 1ieneil Oanka. KoHIenuus CoOBepIIEHCTBOBAHUS OpraHU3aluu
nestenbHOCTH.  KOHIENmMs  COBEpUICHCTBOBAHUA  MPOAYKTOB. KoHmenus
UHTCHCHPUKAIMKM  KOoMMepueckux  ycunuid.  KoHmenmust — commanbHO-
IKOHOMUYECKOTO MapkeTuHTa. KoHIenms MapkeTHHTa B3auMO1eHCTBUS.

AHanu3 BHYTPEHHHX YCJIOBHH AesTenbHocTH OaHka. OueHka (hUHAHCOBO-
HKOHOMUYECKOTO TOJOKEHUsI OaHKa, CTPATeFrMUYecKOro IMOBEJACHHUS Ha DPBIHKE,
COCTOSIHUSI TJITAHUPOBAHUS, YPOBHS TEXHUYECKOW OCHAILIEHHOCTH, KBAaTU(PUKALUU
nepcoHana, H3ydeHHe HMHQPOPMAIMOHHON ~ OOECIEYEeHHOCTM U  KauecTBa
MapKETUHIOBOM N1€ATEIbHOCTH, aHAJIM3 OPraHMU3allMOHHOM CTPYKTYphl OaHKa U
peIaraéMoro rnepeyHs yciyr.

AHanu3 MHUKpPO M MaKpOCpEAbl MapKeTWHra. AHalli3 B3aMMOOTHOIICHUN
BHYTpM  OpraHU3allid, C “I[OCTABIIMKAMH, TOCPEAHUKAMHU, KOHKYPEHTAMH,
KJIUEHTAMH ¥ KOHTAKTHBIMU ayAUTOpHsiMH. M3yueHue (paxTopoB Makpocpembl:
nemMorpauueckux,  SKOHOMHYECKHX,  MPUPOJIHBIX,  HAYYHO-TEXHUYECKUX,
MOJUTHYECKHX, KyJIbTypHOTO YKIaja.

W3ydeHnne po3HUYHOTO M OMTOBOTO PhIHKA. BHIsSIBIEHNE OCHOBHBIX MOTHBOB
npuoOpeTeHus (PUHAHCOBBIX YCIYT U aHAJN3 MOKYMAaTeIhCKOTO TTOBEICHUSI.

TEMA 3 KOMIUIEKC MAPKETHUHI'A B BAHKE U EI'O COCTABHBLIE
OJIEMEHTDI

[lonatne kommekca MapkeTuHra. OOpMUPOBAHHE PBIHOYHBIX IMO3ULUN
OaHKa.

[IponykroBas mnonuTHka. baHKOBCkME TPOAYKTHI U yciyrd. CylIHOCTb
IPOAYKTOBOM cTpareruu. CTpaTerus pa3BUTHS IPOLYKTOBOTO psa.

IlenoBast cTparerus: CyUIHOCTb, YCTaHOBJIEHME IleJiel LEHOOOpa30BaHuUA,
OLIGHKa CIIpOCa, aHaIMU3 CTPYKTYpbI 3aTpaT, BHIOOP METOJOB LIEHOOOPa30BaAHUS,
yueT (paKkTOpOB, BIMSIOIINX HA YCTAHOBJICHHUE LIEHbI, OKOHYATEJIbHAS LIEHA.

COpITOBass MONMUTHKA: MOHATHE M BUABl CHCTEM JIOCTABKH, IPOLIECC
OPUHATHSA PELIEHUH O pa3MElIEHUM TO4YeK CcObITa, aHaiu3 d()PEKTUBHOCTU



pa3MeIieHrs OTAeNieHnd OaHKa, TEHACHIIMM pa3BUTHS CTpaTeruii B 00JacTh
CUCTEM JIOCTaBKH.

KoMMyHHKAIIMOHHAsI CTpaTerus: MOHATHE KOMMYHUKAIIMOHHOW CTpaTervH,
nporecc  pa3pabOTKM  CHUCTEMBl  KOMMYHHKAIMH,  JIWYHAas  Tpojaka,
CTUMYJIUPOBaHUE COBITA.

TEMA 4 SJIEMEHTBI CTPATEI'MYECKOI'O MAPKETHHT A

Crparernueckoe IUIAHUPOBAaHME KaK CYIIHOCTHAas COCTaBHAas 4acTh
mpoliecca  CTPAaTeTMYECKOro  yIpaBieHUsi  OaHKOBCKOM  JI€ATENbHOCTBIO.
Crneunduueckue cTpaTeruu, CocoOCTBYIONIME JOCTHKEHUIO 1I€JIe OpraHu3aluu
HAa OCHOBE MOJAEpP>KAaHUA CTPATETUYECKOIO COOTBETCTBUS MEXAY. HUMHU, €€
NOTEHIIMAIbHBIMUA BO3MOKHOCTSIMU U IIaHCAMU B 00JIACTH MapKETUHIA.

CopnepxaHue  CTpaTernyeckoro  IUlaHa.  OTalbl —~CTPaTErMYecKoro
IUTAHUPOBAHMS: TIOCTAHOBKA IieNiel OaHka, BHIOOP MUCCHUH,  ONpEIEICHUE 3aaad
O0aHKa, aHAJIW3 WMCXOJHOTO TIOJIOKEHUS Ha PBHIHKEe, ' OHCHKAa PHIHOYHO-
MPOU3BOJICTBEHHBIX XAPAKTEPUCTUK CEICMEHTOB, OLIEHKA | [IPUBJICKATEIbHOCTU
pBIHKA, OIleHKa (haKTOPOB, BO3JEHCTBYIONIMX Ha CTpaTeruto OaHKa, OIleHKa
OTIaCHOCTEW M BO3MOKHOCTEH, CTpaTerusi pa3BUTH -XO35SUCTBEHHOTO TOpTdens,
CTpaTeTUYeCKUe HM3MEHEHHUs B perynupyembix. dakTopax, OIEHKA OXUIAAEMBIX
(MHAHCOBBIX PE3YJIHTATOB.

OnpeneneHre KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM OaHKa: OTHOCUTENbHAs — JIOJIS
pBIHKA, TEHACHLUMH JOJHU PBIHKA, ~OTHOCUTENIbHAs JIOXOJHOCTh OaHKa,
OTHOCHUTEIBHOE KA4eCTBO YCIIYI, OTHOCHUTENIbHAS CTOMMOCTb YCIYT, TNOSIBJIEHUE
HOBBIX YCIyI, KOHUEHTpalus KIMEHTOB, OTHOCHUTENbHAs KAaNUTAIOEMKOCTb.
VYcnoBus yCHEIIHOTO OCYIIECTBICHHUS CTPAaTErMYEeCKOro IUIaHUpoBaHUs. BriOop
MPUOPUTETHBIX OTpaciel u.cdep OusHeca.

TEMA 5 YIIPABJIEHHUE ITPOJIYKTOBOU JIMHENKOW BAHKA

Coznanue peecrpa ycnyr O0anka. CucremMa (OpMHpPOBaHUS aCCOPTUMEHTA
OaHKOBCKHUX YCIYT: OMpeeNieHne TEKYIIMX W TEPCHeKTUBHBIX MOTpeOHOCTEeH
KJIMEHTOB, AHAJIA3 CIIOCOOOB MCIOJIb30BaHMSI KOHKPETHBIX YCIYT U 0COOEHHOCTEN
NOBE/ICHUS . KIIMEHTOB, OIEHKAa CYIIECTBYIOIIUX AaHAJIOTOB — KOHKYPEHTOB,
U3y4eHHE BO3MOKHOCTEW BHEJPEHUS HOBBIX U YCOBEPIICHCTBOBAHUS OaHKOBCKHUX
YCIyF. ¢ Yy4Y4eTOM LI€HbI, Ce0ECTOMMOCTH W pPEHTa0enbHOCTH. OnTUMU3aLUs
accoptuMmeHnTa ycnyr. CoOTHOIIEHHME HOBBIX U cTapbix ycuyr. CreneHb
OoOHOBINIEHHS yCIyT. BpIOOp BpeMeHHU BBIXO/a HAa PHIHOK C HOBBIMU YCIIyTaMH U
U3BSTHE U3  aCCOPTHMEHTa  YCIYr, TEpSAIOUIMX  pPHIHOYHbIE  IMO3UIHH.
[To3unmonnpoBanne OaHKOBCKUX yciyr. KpuTepuu OIIEHKM KadecTBa YCIYT.
TectupoBanne OaHKOBCKMX YCIYT C YYE€TOM MOTECHIHAJIbHBIX KIHUEHTOB.
PazpaboTka  crnenuagpHbBIX  peKOMEHJAlMi 0aHKa 1O  OCYLIECTBICHMIO
MapKETHHTOBOM JEATEIHLHOCTH C YYETOM IMOTEHIIMAIbHBIX KJIHEHTOB. OleHKa U
IIEPECMOTp BCEro aCCOPTUMEHTA YCIIYT.



TEMA 6 OPTAHMU3ALIMA U OUEHKA D®PEKTHUBHOCTHU
PEKJIAMbI BAHKA

Pexnama kak cmoco0 HETWYHBIX KOMMYHHUKAIUW. AJIpECHBbIN, IejaeBOn
XapaKTEP PEKIAMHBIX KamraHui. M3MeHeHue conep:KaHus W LEJel PEeKIaMHOU
KaMIaHUU B 3aBUCUMOCTH OT (a3 KU3HEHHOTO IMKJa ToBapa. Buabl 6aHKOBCKOM
peKyIaMbl: pekiiama camoro 0aHka, pekjamMa OaHKOBCKOTO MPOAYKTa, UMHUKEBas
pexnama. Jleramuzamms oOpa3za OaHKa B pEKJIAMHBIX Marepuaiax: MHUCCHS,
dakTopsl ycniexa, crpaTerusi 0aHka.

Pexmama B cetu MaTepHeT: TpeOoBaHUs K COACPKAHUIO U JIOTUKE BIO-caiTa
Oanka, oOmwmii au3aitH, HaBuranusa. CTuMynupoBaHue cObITa Kak . METOJ
MPOJBIDKEHUST OAHKOBCKUX MPOAYKTOB. DOpMHpOBaHME W DPa3BUTHE. CBS3EU C
obmecTBeHHOCTHI0. OtieHka 3¢h(HEKTUBHOCTH pekiambl. DOpMUPOBAHKE OTYETOB
00 »(ddexTuBHOCTH HUCTOYHMKOB UH(popManmu o OaHke; “2(PeKTUBHOCTU
OpraHu3aluy PEKIaMHOTO MEPOIPUSTHUS.



[TPUMEPHbBIN TEMATHUUYECKUM ITJIAH

0 JUCIHUIIIMHE «MapKEeTHUHT B OaHKE»
s cienualibHOCTH 1-25 01 04 «DuHAHCHI U KPpEIUT»

NoNe Jlexkuuu | IIpaktuue Beero
-1 HasBanue Tembl CKHE CYPC
3aHITHS nacor
1 | MapkeTuHr B 6aHKOBCKOH 2 2
chepe
2 | Mukpo u Mmakpocpeaa 2 4 2 4
MapKETHHTa
3 | KoMmmiekc MapkeTuHra B 4 4 8
OaHKe U €ro COCTaBHBIC
DIIEMEHTBI
4 | DneMeHTHI CTPATErHuecKoro 4 4 8
MapKETHUHTa
5 | YopaBneHue npoyKTOBOR 2 4 2 8
JMHENKON OaHKa
6 Opranu3zanus u oreHKa 2 4 2 8
3 PEKTUBHOCTH PEKIJIAMBI
OaHKOB
BCEI'O yacoB 16 22 6 8




NHOOPMAILIMOHHO-METONYECKAA HACTD

[IpuMepHBIN ITepeyeHb MPAKTUYECKUX 3aHATUN

MapkeTuHr B 6aHKOBCKOM cdepe

[TocTtaHoBKa 11€MeH, 3a/1a4 U ONpeieieHue BO3MOXKHOCTEH OaHKa
Komrineke MapkeTHHra B 6aHKe U €ro COCTaBHBIE 3JIEMEHTHI
DJIEMEHTBI CTPATETUYECKOTO MapKETUHT A

VYnpasiienue npoayKTOBOM TMHEIKOM OaHka

Opranuzanus 1 oreHka 3p(HeKTUBHOCTH peKIaMbl OaHKOB

ook~ wnE

Pexomenmyemblie hopMbl KOHTPOJISE 3HAHUM

1 TecroBbie 3a7aHus
2 KoHTponbHbIE pabOoThI
3 3ammuTa pedepaTon

PCKOMCHI[YCMBIG TEMBbI TECTOBBIX 3aJaHUM

1. Kommuiekc MapkeTuHra B OaHKE M €r0 COCTaBHBIC JIEMEHTHI
2. DIEeMEHTHI CTPATerHuecKoro MapKeTHHTa

PexomMeHnyeMble TeMbl KOHTPOJIBHBIX padoOT

1. ITocranoBKa Lenei, 3a1a4 ¥ ONpeAeNIeHrue BO3MOKHOCTEN OaHKa
2. Opranuzanus u ouenka 3G (HeKTUBHOCTH PEKIaMbl GAHKOB
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