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Продовж. табл. 1 

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 

3.2. Індекс оборотності власного капіталу 0,985 0,872 0,818 
3.3. Індекс оборотності кредиторської 
заборгованості за продукцію 0,566 0,493 0,372 
3.4. Індекс кредиторської заборгованості 
за розрахунками 0,619 0,526 0,547 
4. Інтегральний показник оцінки ділової 
активності підприємства 0,817 0,823 0,592 

Вважаємо, що перевагами запропонованого підходу до оцінки 
рівня ділової активності підприємства є: доступність інформації, 
простота розрахунку відносних показників, що входять до кож-
ного блоку оціночних критеріїв, кількісна і якісна характеристика 
ефективності використання ресурсів, активів і капіталу підпри-
ємства, можливість реалізації системного підходу до оцінки рівня 
ділової активності підприємства. 
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Банковские и финансовые технологии не стоят на месте. 
Если пять лет назад для пополнения баланса мобильного теле-
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фона нужно было сходить на почту или в банк, отстоять очередь 
и только после этого совершить оплату, то сегодня эту опера-
цию можно сделать в несколько кликов: привязать карту к при-
ложению и произвести платёж. В современном мире быстрое 
развитие технологий уже никого не удивляет, однако с каждым 
днём мы нуждаемся в новых разработках. Главная цель банков-
ских инноваций – упростить и ускорить для пользователя про-
цесс оказания банковских услуг [1]. 

Самая основная из технологий, под воздействием которых 
банковский бизнес уже начал меняться и однозначно изменится 
в ближайшее время, является блокчейн – технология распреде-
лённого хранения данных. Термин «блокчейн» появился в сфере 
IT еще в 2008 году и получил широкое применение в операциях, 
связанных с криптовалютой. Сейчас же он находит применение 
и в таких областях, как финансовые операции, идентификация 
пользователей и создание технологий кибербезопасности. Глав-
ный плюс использования блокчейна в банковском бизнесе – 
безопасность. С ростом популярности системы безналичных 
расчётов значительно возросли и риски финансового мошен-
ничества, поэтому банки стремятся к минимизации этих рисков 
и обеспечению безопасности денежных переводов [2]. 

Интересным и перспективным трендом являются так назы-
ваемые необанки – онлайн-банки, работающие без физических 
отделений. Примерами таких успешных необанков являются 
Monzo, Starling и Tandem Simple, Moven, Fidor bank. Они опти-
мизируют многие процессы: документооборот, работу персона-
ла, инкассацию, хранение денег, обработку данных, за счёт чего 
могут предложить клиентам более выгодные условия обслужи-
вания за счёт экономии на бизнес-процессах [1].  

Банки, как и другие организации, активно внедряют в дея-
тельность чат-боты, позволяющие решать вопросы через сайт 
или мобильное приложение без прямого участия оператора. В 
будущем общение с банковскими сотрудниками полностью 
перейдет в мессенджеры, а большинство работников и вовсе 
заменят чат-боты, которые с каждым днём становятся всё 
функциональнее [3]. 

С каждым годом возрастает спрос со стороны участников 
финансового рынка на бесшовные технологии, в частности, 
открытые API (общедоступные программные инструменты, 
обеспечивающие взаимодействие между приложениями). Они 
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позволяют сделать финансовые сервисы невидимыми и создать 
максимально вовлекающий опыт. Это особенно актуально для 
поколения Z, которое фактически выросло и живет в цифровом 
мире. По данным Business Insider, более половины «зетов» 
ежемесячно используют цифровые кошельки, а свыше 75 % 
отдают предпочтение цифровым платежным приложениям и 
P2P-сервисам, а не банкам. Завоевать внимание и лояльность 
«зетов» – вызов времени для современных банков [3]. 

Одним из самых популярных направлений среди стартапов 
остаются платежные сервисы, позволяющие производить быст-
рые переводы с карты на карту, оплату при помощи QR-кода и 
другие банковские операции. Это объясняется и запросом со 
стороны пользователей, и заинтересованностью банков в таких 
сервисах. Зачастую банку может быть интересен именно тот 
продукт, который можно встроить в уже готовое приложение 
[1]. 

К новым трендам банковского бизнеса можно отнести авто-
матизацию процессов ПОД/ФТ (противодействие отмыванию 
доходов и финансированию терроризма), поскольку преступни-
ки продолжают активно использовать для легализации доходов 
банки и другие финансовые учреждения, количество транзакций 
с каждым днём возрастает, а быстро проверить их вручную 
невозможно. Именно автоматизация помогает снизить комп-
лаенс-риски, ускорить проверку и минимизировать вероятность 
ошибки из-за человеческого фактора [4]. 

Перспективным направлением развития банковской деятель-
ности также является оказание банковских услуг с помощью 
удалённой биометрической идентификации. В перспективе в 
единую биометрическую систему будут загружены биометри-
ческие данные (лицо и голос) клиентов, использование которых 
в перспективе позволит удалённо оформить с помощью этих 
данных какой-нибудь банковский продукт. Паспорт для оформ-
ления будет не нужен. 

Логичным следствием внедрения биометрической идентифи-
кации является внедрение биометрических платежей. Это по 
сути попытка соединить биометрию и систему быстрых плате-
жей. Клиент подходит к кассе с товаром, выбирает способ опла-
ты, взглядом в камеру подтверждает платёж и всё. Ни теле-
фонов, ни карт, ни прочих устройств. Данный способ оплаты 
повысит скорость и безопасность проведения транзакции [5]. 
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Таким образом, структура банковской индустрии в будущем 
значительно изменится. Финансовый рынок увидит больше 
партнерств, его участники станут лучше понимать интересы 
клиентов и начнут по-новому их определять, кастомизируя свои 
сервисы. 
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Головним пріоритетом у системі забезпечення фінансової 
стійкості підприємства та управління ним загалом є оптимізація 
складу оборотного капіталу, а саме того капіталу, що обумов-




