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ПОНЯТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 

Социальной услугой можно признать «только такую услугу, которая предостав-

ляется бесплатно или за неполную рыночную стоимость, то есть полностью либо ча-

стично за счет средств общества. Однако, по мнению К.Н. Гусова услуга, которая про-

дается как товар, не является социальной услугой, даже если ею пользуются граждане, 

находящиеся в трудной жизненной ситуации» [1, с. 397]. При этом считается, что об-

щественные отношения по предоставлению услуг бесплатно или за частичную стои-

мость составляют часть права социального обеспечения. 

Поэтому следует разграничить платные и бесплатные социальные услуги, для 

платных услуг некоторые исследователи вводят в научный оборот термин «услуги со-

циального характера» [1, с.398]. В Республике Беларусь граждане в области социально-

го обслуживания имеют право на получение социальных услуг, как на безвозмездной 

основе так и на возмездной основе в соответствии с условиями договора на оказание 

социальных услуг [3, ст.26]. 

Согласно Закону Республики Беларусь от 13 июля 2012 г. «О социальном обслужи-

вании» социальная услуга – действия по оказанию гражданину помощи в целях содействия в 

предупреждении, преодолении трудной жизненной ситуации и (или) адаптации к ней [3, 

ст.1]. Изучая правовую природу социальных услуг, необходимо понимать что «социальные 

услуги – все виды услуг в сфере реализации социальных прав, оплата которых полностью 

или частично производится за счет  средств бюджетных или внебюджетных фондов». 

На наш взгляд, противопоставление платных и бесплатных социальных услуг не-

оправданно, так как они в условиях рынка возмездны и в правовом понимании тождествен-

ны. Социальные услуги могут оплачиваться не только за государством, но и непосредствен-

но получателями данных услуг. Считается оправданным, что оказание социальных услуг 

возможно лишь  лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации.  
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