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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПЕРЕДАЧИ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ НА АУТСОРСИНГ 
 

В статье проводится оценка эффективности передачи второстепенных бизнес-процессов организации 
на аутсорсинг сторонней организации в соответствии с трехступенчатым алгоритмом принятия решения об 
использовании аутсорсинга, который был положен в основу разработки авторской методики оценки 
эффективности передачи бизнес-процессов на аутсорсинг  

 
Как доказано зарубежной практикой при передаче непрофильных бизнес-процессов на 

аутсорсинг, организации могут фокусироваться на основных бизнес-процессах, что 
позволяет им значительно снижать издержки, повышать эффективность своей 
производственно-хозяйственной деятельности. В связи с этим возникает необходимость в 
разработке методики оценки эффективности передачи непрофильных бизнес-процессов на 
аутсорсинг. 

Для принятия решения о передаче непрофильных бизнес-процессов организации на 
аутсорсинг важно изучить критерии отбора для каждого из них. Оптимальные критерии 
выделены в трехступенчатом алгоритме принятия решения об использовании аутсорсинга: 

– тестирование функции по критериям отсева. Предлагается использовать набор 
качественных критериев, которые позволят отобрать функции-кандидаты для дальнейшего 
анализа и отсеять процессы, однозначно не подходящие для передачи на аутсорсинг; 

– оценка функции по качественным критериям. В результате по каждому процессу 
будет получен набор качественных характеристик, которые необходимо принимать во 
внимание при формировании окончательного решения об использовании аутсорсинга; 

– оценка функции по количественным (стоимостным) критериям [2]. 
Вопросы выбора критериев передачи вспомогательных бизнес-процессов можно 

представить в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Критерии выбора бизнес-процесса в организации для передачи на 

аутсорсинг 
 

Вопросы выбора критериев Содержание вопросов 

1 Функция является профильной? Кандидатами на аутсорсинг могут стать только вспомогательные 

процессы, не связанные с основной деятельностью компании. 

2 Функция подразумевает применение 

инновационных знаний и технологий? 

Эта функция незаменима - обладая уникальной технологией, 

компания уже владеет конкурентным преимуществом и должна 

развивать и совершенствовать его самостоятельно. 

3 Нет необходимости выполнять функцию на 

постоянной основе? 

Передача на аутсорсинг разовых функций не принесет выгод в 

долгосрочной перспективе. 

4 В функции нет необходимости, цели и 

задачи данного процесса не 

сформулированы? 

Если в процессе анализа выявлена неперспективная функция, 

которая не приносит выгоду, не обеспечивает ни одну из 

основных функций, ее аутсорсинг не имеет смысла. 

5 На рынке нет сервисных компаний, 

принимающих данную функцию на 

аутсорсинг? 

Передать этот процесс некому и остается выполнять его 

самостоятельно. 

6 У компании есть юридические 

обязательства выполнять данную функцию? 

Передача данного процесса сторонней организации запрещена 

законодательно. 

РЕПОЗИТОРИЙ ГГ
У И

МЕНИ Ф
. С

КО
РИНЫ



 

 

127 

После выбора критериев, оставшиеся бизнес-процессы необходимо рассмотреть 

с позиции качественных критериев (рисунок 2).  

 
Рисунок 2 – Качественные критерии выбора аутсорсинга бизнес-процесса 

 

После первых двух этапов трехступенчатого алгоритма принятия решения об 

использовании аутсорсинга,необходимо перейти к оценке функции по количественным 

(стоимостным) критериям с учетом факторов риска.  

Для этого необходимо рассчитать экономию годовой заработной платы 

высвобожденных сотрудников в первый год по формуле 1:  

 

                                                                          
    

   
         ,                                   (1) 

 

где ЗП – среднемесячная заработная плата, руб.; 

      ФСЗН– процент отчислений в ФСЗН, %;  

      Ч – количество высвобождаемых специалистов, чел. 

 

Помимо сокращения расходов на заработную плату работников, значительную 

экономию составит также сокращение материальных ресурсов для обеспечения их работы: 

компьютерных столов, компьютеров, стульев, тумбочек (стеллажа), шкафа, принтера и 

сканера, листов и др., что также необходимо учитывать при оценке целесообразности 

передачи бизнес-процесса на аутсорсинг. 

Тогда суммируя данные показатели с экономией заработной платы можно определить 

общие годовые затраты на содержание специалистов того структурного подразделения, 

функции которых планируется передать на аутсорсинг (формула 2):  

 
Эобщ = Ззп + Зос + Змр + Зр ,                                                                                        (2) 

 

где Зобщ – общие затраты на содержание отдела маркетинга, руб.; 

      Ззп – затраты на заработную плату, руб.;  

      Зос – затраты на основные средства, руб.; 

      Змр – затраты на материальные ресурсы, руб.; 

      Зр – затраты на рекламу, руб. 

 

1. Критичная ли потеря 
контроля над функцией? 

Необходимость контроля некоторых функций 
организации отметает возможность отдать данный 
процесс на аутсорсинг.  

2.Улучшится ли качество 
выполнения функции при 
передаче ее на аутсорсинг?  

Предварительный анализ потенциальных 
аутсорсинговых компаний поможет в получении 
оценки по данному критерию.  

3. Снизится ли скорость 
устранения проблемы в случае 

ее возникновения? 

Если при возникновении проблемы в каком-то 
процессе, скорость ее решения за счет того, что эта 
функция будет передана на аутсорсинг, снизится, 
то данный аутсорсинг не выгоден.  
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Зная общую годовую экономию, а также затраты, которые понесет организация, 

передавая свой непрофильный бизнес-процесс на аутсорсинг, можно рассчитать 

экономический эффект, получаемый от его передачи на аутсорсинг (формула 3): 

 
 Ээффект = Эобщ– Заут,                                                                                            (3) 

 

где Ээффект – экономический эффект от аутсорсинга, руб.; 

      Заут – затраты на аутсорсинг, руб.  

 

Экономическая эффективность будет рассчитываться по формуле 4: 

 

Ээф = 
       

    
      ,                                                                                         (4) 

 

где Ээф – экономическая эффективность от аутсорсинга, %; 

      Ээффект – экономический эффект от аутсорсинга, руб.; 

      Заут – затраты на аутсорсинг, руб.  

 

Руководитель организации, принявший решение о передачи одного или нескольких 

бизнес-процессов на аутсорсинг всегда должен помнить не только о преимуществах 

внешнего менеджмента, но и о рисках возможных потерь.Основными видами рисков, с 

которыми может столкнуться руководитель являются: риск некачественного решения задач; 

риск непонимания корпоративного стиля организации; риск утечки информации; 

зависимость от внешних исполнителей; отсутствие контроля над ведением делегированных 

бизнес-процессов; отсутствие стандартов и методологии влечет за собой сложность 

измерения результата и качества; недостаток эффективного проектного управления; 

возможное снижение производительности труда собственного персонала (потеря мотивации, 

оценка изменений как негативных); налоговые риски; недостаточно развитая в Республике 

Беларусь законодательная база, относительно вопросов регулирования аутсорсинга; риск 

банкротства аутсорсера. 

Поэтому при оценке эффективности передачи бизнес-процессов на аутсорсинг 

руководитель всегда должен учитывать основные риски, с которыми он может столкнуться 

при аутсорсинге.  Для достоверной оценки эффективности передачи второстепенных бизнес-

процессов организации на аутсорсинг сторонней организации необходимо оценивать, 

вышеназванные риски, на основе балльной шкалы, представленной в таблице 2.  

 

 Таблица 2 – Балльная шкала оценки рисков 
 

Изменение исследуемого показателя после 

внедрения механизм аутсорсинга 
Значительное Незначительное Не выявлено 

Рейтинговая оценка показателя 12,50 6,25 0 

 

Для получения общего значения по данному направлению необходимо сложить 

полученные значения показателей (формула 5): 

 
P = p1+p2+…+p11,                                                                                       (5) 

 

где р1 – риск некачественного решения задач; 

р2 – риск непонимания корпоративного стиля организации; 

р3 – риск утечки информации; 

р4 – зависимость от внешних исполнителей; 
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р5 – отсутствие контроля над ведением делегированных бизнес-процессов; 

р6 – отсутствие стандартов и методологии проведения аутсоринга; 

р7 – недостаток эффективного проектного управления; 

р8 – возможное снижение производительности труда собственного персонала; 

p9 – недостаточно развитая в Республике Беларусь законодательная база, 

относительно вопросов регулирования аутсорсинга;  

р10 – налоговые риски; 

p11 – риск банкротства аутсорсера. 

Сумма этих значений сопоставляется с уровнями риска. Допустимому уровню риска 

характерно значение от 0 до 25; критическому уровню риска – от 25 до 50; 

катастрофическому уровню риска – от 50 до 75. 
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ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

 
Создание благоприятных условий для предпринимательской деятельности – один из основных 

стратегических факторов устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь. Повышение  

деловой активности и производственного потенциала населения способствует формированию развитой 

конкурентной среды, внедрению новых производственных и управленческих технологий, развитию 

инновационной деятельности, созданию новых рабочих мест, насыщению рынка товарами и услугами, 

увеличению налоговых поступлений в бюджет государства, а также повышению благосостояния и качества 

жизни. Сегодня широкое распространение в мире получают малые и средние предприятия, которые успешно 

конкурируют с крупными. Малое предпринимательство до сих пор, к сожалению, не получило  значимой доли 

рынка Республике Беларусь, действующем на паритетной основе. Даже неэффективно работающие крупные 

государственные предприятия получают от государства необходимую помощь и финансовую поддержку. 

 

Правовое регулирование сферы малого и среднего бизнеса является одним из 

основных направлений деятельности государства по созданию благоприятных условий для 

развития предпринимательства в Республике Беларусь.  

Приведем краткую характеристику основных нормативных правовых актов Беларуси 

о малом и среднем предпринимательстве (таблица) [1]. 
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