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Статья посвящена моделированию процесса управления адаптацией иностранных студентов при 
обучении их в университете. Представлены подходы к разработке интеллектуальной модели, 
включающей организационное, функциональное и программное обеспечения. Модель предполага-
ет разработку методико-диагностического инструментария оценки показателей; интегральных по-
казателей, характеризующих адаптацию иностранных студентов к условиям обучения; использо-
вание методов и моделей искусственного интеллекта для оценки уровня адаптации и выделения 
дезадаптированных групп иностранных студентов; принятие управленческих решений и разработ-
ка сценариев педагогической помощи по ликвидации адаптационных дефицитов у иностранных 
студентов. Результаты этого исследования могут быть использованы для оценки адаптации и при-
нятия решения по совершенствованию деятельности в работе с иностранными студентами. 
Ключевые слова: иностранные студенты, адаптация, интеллектуальная модель, искусственный 
интеллект, управление. 
 
The article is devoted to modeling the process of managing the adaptation of foreign students when they 
study at university. The approaches to the development of an intellectual model, including organizational, 
functional and software, are presented. The model involves the development of methodological and diag-
nostic tools for assessing indicators; building integrated indicators characterizing the adaptation of foreign 
students to learning conditions; using methods and models of artificial intelligence to assess the level of 
adaptation and identify maladaptive groups of foreign students; making management decisions and de-
veloping scenarios of pedagogical assistance to eliminate adaptation deficiencies in foreign students. The 
results of this study can be used to assess adaptation and make decisions on improving activities in teach-
ing and collaborating with foreign students. 
Keywords: foreign students, adaptation, intelligent model, artificial intelligence, management. 
 
Введение. Интернационализация высшего образования объединяет студентов с различ-

ным социокультурным, языковым и этническим происхождением [1]. Количество иностран-
ных студентов и магистрантов, обучающихся в Республике Беларусь, на начало 2023–2024 
учебного года составило 18 838 человек [2]. Студенты, которые приезжают из Китая, Узбе-
кистана, Туркменистана, Индии и других стран, вносят большой вклад в экономику и систе-
му высшего образования страны. Взаимодействие с гражданами из различных государств 
вносит определённый колорит и разнообразие в образовательную среду, способствует повы-
шению уровня межкультурной коммуникации студентов – как отечественных, так и ино-
странных – готовит будущих специалистов к работе в межкультурной среде. Иностранные 
студенты также являются одним из источников дохода для университетов. Поэтому для уч-
реждений образования Республики Беларусь оптимизация системы обучения иностранных 
студентов является весьма перспективным направлением деятельности. 

Во время обучения иностранные студенты и магистранты сталкиваются с проблемами, 
которые существенно влияют на их академическую успеваемость, психологическую и со-
циокультурную адаптации. Успешная социально-психологическая адаптация предполагает 
вступление студента-иностранного гражданина в систему межличностных отношений, его 
приспособление к учебной группе, возможность проявления себя как личности. Основными 
препятствиями для успешного обучения иностранных студентов в учреждениях образования 
выступают языковые барьеры [3], [4], [5], [1], институциональная поддержка [6], [7], соци-
альная изоляция [8], [9], трудности в развитии дружеских взаимоотношений с местными сту-
дентами [10], [11]. Конечно, иностранные студенты получают специализированною психоло-
го-педагогическую и юридическую поддержку со стороны служб университета, однако не-
обходим системный подход в данном направлении, чтобы они могли в полной мере восполь-
зоваться преимуществами системы высшего образования в Республике Беларусь. 
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В связи с этим возникает задача разработки модели управления процессом адаптации ино-
странных студентов с целью обеспечения успешной реализации их образовательной деятельности. 

Модель управления социальной адаптацией иностранных студентов рассмотрены в [12]. 
Показано, что процесс адаптации иностранных студентов в вузах Российской федерации зависит 
от создания целостной системы организации управления. Отдельным вопросам мотивации, 
адаптации и развития потенциала студентов, в том числе и иностранных, посвящены работы 
[13], [14], [15]. Организационно-педагогическое сопровождение процесса адаптации иностран-
ных студентов описано в [16]. Проблемы психологического сопровождения иностранных сту-
дентов в период обучения в российском вузе обозначены в [17]. Исследование проблем адапта-
ции в социокультурном пространстве проведено в [18]. Особенности и виды адаптации ино-
странных студентов в системе высшего профессионального образования рассматриваются в [19]. 
Здесь показаны возможности тьюторского сопровождения как механизма, повышающего эф-
фективность адаптации иностранных студентов к условиям образовательной среды. 

Эффективность применения интегральных критериев информационного типа для оцен-
ки уровня здоровья студентов продемонстрирована в [20]. Показана целесообразность моде-
лирования типов адаптационных стратегий, а также использование прогностических моделей 
(дискриминантных функций) адаптационного поведения для диагностики «срыва» адаптации 
у студентов первокурсников. Информационная система оценки профессиональной психофи-
зической готовности студентов представлена в работе [21]. 

Модели и алгоритмы адаптации субъектов профессиональной деятельности к условиям 
производственной среды разработаны в [22]. Здесь адаптация иностранных студентов в вузе 
рассмотрена в качестве частной задачи. В работе [23] представлены математическое и про-
граммное обеспечения для поддержки принятия решений при управления процессом адапта-
ции иностранных студентов российских вузов в работе. На основе сформированной системы 
показателей для оценки адаптации иностранных студентов разработаны прогностические 
модели адаптации и модели снижения уровня дезадаптации иностранных студентов, обу-
чающихся в российских ВУЗах, которые позволили разработать систему поддержки приня-
тия решений для решения задач оценки, прогнозирования и управления процессом адапта-
ции. Вопросам моделирования оценки адаптированности студентов с учетом нечёткого под-
хода посвящены работы [24], [25]. Математические модели социокультурной адаптации ино-
странных студентов в образовательной среде российского университета приведены в [26]. 

Несмотря на большой опыт в данном направлении [27], реалии современности в усло-
виях дигитализации и автоматизации системы образования определяют необходимость со-
вершенствования системы подготовки специалистов с учетом требований рынка труда, по-
требность в разработке и применении новых образовательных технологий с активным вне-
дрением в процесс обучения моделей и методов искусственного интеллекта [28], [29]. 

Данное исследование сосредоточено на разработке интеллектуальной модели управле-
ния процессом адаптации иностранных студентов в университете, разработанной с целью 
своевременной оценки уровня адаптации и степени риска дезадаптации, что позволит суще-
ственно оптимизировать алгоритм реализации психолого-педагогического сопровождения 
обучающихся из других стран в условиях УВО. Специалисты смогут оказывать поддержку 
иностранным студентам более оперативно и адресно, а студенты – быть психоэмоционально 
более стабильными, а значит – более продуктивными в учебной деятельности, чувствовать 
себя на этапе адаптации более комфортно и психологически благополучно. 

Основная часть. Интеллектуализация процессов принятия решений в системе управ-
ления обучением студентов в университете, в том числе и иностранных, предполагает разра-
ботку интеллектуальной системы на основе моделей представления знаний. Данную систему 
можно рассматривать как модель для мониторинга и управления адаптационным процессом 
иностранных студентов. Основными составляющими интеллектуальной модели адаптации 
иностранных студентов являются организационное, функциональное и программное обеспе-
чения (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Интеллектуальная модель адаптации иностранных студентов 
 
Организационное обеспечение подразумевает создание целевой группы сотрудников 

университета, которая отвечает за управление процессом адаптации иностранных студентов. 
Функциональное обеспечение управления адаптацией иностранных студентов состоит 

из взаимосвязанных модулей (рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Модель функционального обеспечения управления адаптацией иностранных студентов 
 
Диагностический модуль включает: 
– разработку диагностического инструментария: определение показателей, характери-

зующих различную адаптацию иностранных студентов к условиям обучения в вузах Респуб-
лики Беларусь, разработку новых и совершенствование существующих методик диагностики; 

– подготовку данных по адаптации иностранных студентов в университете: проведение 
опросов, анкетирование, экспертные оценки и другое. 

Модуль формирования интегральных показателей включает: 
– статистический анализ данных для выявления латентных связей между показателями 

и снижения пространства признаков; 
– построение группы интегральных показателей, характеризующих уровень адаптации 

иностранных студентов, по результатам педагогического и психологического тестирования и 
экспертного оценивания; 

– разработка технологии выявления латентных закономерностей в структуре адаптации. 
Модуль интеллектуального принятия решений включает: 
– извлечение знаний с помощью нечетких и нейросетевых подходов с целью определе-

ния уровня адаптации студента; 
– классификация иностранных студентов по уровню адаптации в условиях неопреде-

ленности; 
– анализ полученных знаний с целью выявление факторов дезадаптации студентов. 
Модуль педагогической поддержки включает: 
– разработку сценариев педагогической помощи по ликвидации адаптационных дефи-

цитов у иностранных студентов; 
– принятие управленческих решений. 
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Программное обеспечение интеллектуальной модели предполагает разработку компью-
терной модели с использованием моделей и методов искусственного интеллекта: статистиче-
ских методов, нейросетевых моделей, алгоритмов машинного обучения распознавания обра-
зов, методов нечеткого вывода, позволяющей осуществлять мониторинг процесса адаптации 
иностранных студентов в университете. 

Представленная интеллектуальная модель оценки и сопровождения процесса адаптации 
иностранных студентов обладает следующими преимуществами. Данная модель универсальна, 
так как она включает интегральные показатели, которые позволяют объективно оценивать 
уровень адаптации как каждого иностранного студента, так и выделенной группы в целом, 
осуществлять сравнительный анализ адаптации иностранных студентов в различных универ-
ситетах, прогнозировать уровень адаптации, предлагать рекомендации по снижению дезадап-
тации студентов. Модель может быть органично включена в систему автоматизированного 
управления университета, то есть она является адаптивной. Характерной чертой интеллекту-
альной модели является оперативность модели, заключающаяся в определении интегральных 
показателей по статистическим данным, интерпретация результатов оценки адаптации ино-
странных студентов, наглядность отражения результатов и рекомендаций.  Интеллектуальная 
модель адаптации иностранных студентов является креативной, так как она может быть до-
полнена новыми функциями, учитывающими особенности протекания процесса адаптации. 

Рассматриваемая интеллектуальная модель адаптации иностранных студентов в уни-
верситете позволит обеспечить экспертам доступ к данным об адаптации иностранных сту-
дентов, оценивать и прогнозировать уровень адаптации, предлагать рекомендации по сниже-
нию дезадаптации студентов. 

Заключение. Представленная интеллектуальная модель управления процессом адапта-
ции иностранных студентов будет способствовать созданию алгоритма последовательных 
действий, направленных на автоматизацию сбора, обработки, анализа данных, обеспечение 
мониторинга процесса адаптации иностранных студентов в университете, оценку качества 
управленческих решений в данной области. Использование моделей искусственного интел-
лекта на стадии принятия решений позволит совершенствовать работу с иностранными сту-
дентами на всех уровнях, повысить потенциал иностранных студентов, качество их жизни в 
новых социокультурных условиях, расширит возможности университета в реализации меж-
дународного сотрудничества и образовательной деятельности. 
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