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Также  посетители  могут  добавлять  друг  друга  «в друзья»  и 

иметь  возможность  отправлять  сообщения,  создавать  посты,  до-

бавлять или менять информацию о себе или о выложенных записях, 

оставлять комментарии, отметки «нравится», добавлять пост в из-

бранное. Возможны функции поиска и фильтрации, как публикаций, 

так и профилей. 

Данная платформа может помочь исследовать различные вари-

анты обработки изображения и анализ активности пользователей. 

В будущем, она может стать полноценным приложением для комму-

никации и развлечения людей. 
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МЕТОДОЛОГИЯ CJM И ЕЁ ПРИМЕНЕНИЕ 

В ПРОЕКТИРОВАНИИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Подход Customer Journey Map (CJM) применяется для выявле-

ния проблемных зон, повышения удобства интерфейса и улучшения 

общей удовлетворённости пользователей. Основные этапы CJM:  

1. Определение целевой аудитории: проводится анализ пользо-

вателей, их потребностей, мотивации и возможных трудностей. Этап 

позволяет понять, какие сценарии взаимодействия для них наиболее 

значимы, какие препятствия они испытывают и какие решения могли 

бы удовлетворить их запросы. 

2. Формирование карты пути пользователя: определяются все 

точки взаимодействия (touchpoints) с продуктом, начиная от момента 

первого знакомства и заканчивая выполнением целевого действия.  

3. Анализ текущего опыта и выявление проблемных зон: на ос-

нове собранных данных определяется, какие этапы пользовательско-

го пути вызывают неудобства или негативные эмоции.  

4. Оптимизация пользовательского пути: вносятся изменения, 

направленные на упрощение взаимодействия, устранение барьеров и 

повышение удобства. Может включать улучшение навигации, добав-

ление подсказок или редизайн ключевых элементов интерфейса. 

Пример применения CJM представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Проект реализации мобильного ПО для поиска работы 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ-АССИСТЕНТА 

ДЛЯ ВРАЧА-НЕОНАТОЛОГА 
 

Работа врача-неонатолога характеризуется высокой ответ-

ственностью и необходимостью оперативного принятия решений на 

основе большого объема данных. Внедрение современных информа-

ционных технологий является необходимым условием для повыше-

ния эффективности работы и снижения вероятности ошибок. Целью 

данной работы является представление концепции мобильного при-

ложения-ассистента для врача-неонатолога. 

Приложение-ассистент для врача-неонатолога предназначено 

для решения следующих задач: ведение и организация данных ново-

рожденного, поддержка принятия решений, автоматизация расчетов 

и снижение вероятности ошибок при расчетах и принятии решений, 

связанных с жизненно важными параметрами новорожденного. 

Приложение должно предоставлять следующие функциональ-

ные возможности: калькулятор уровня билирубина, оценки по шкале 




