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В области управление эмоциями других 21,1 % респондентов показали низкие 

результаты, 68,4 % – средние, и лишь 10,5 % имеют высокие показатели. 

На основе полученных данных можно сделать вывод о том, что девушки в целом 

обладают более выраженным уровнем эмпатии. Они в большей степени способны вос-

принимать и сопереживать эмоциям окружающих по сравнению с юношами, про что 

свидетельствуют следующие результаты: 15,8 % девушек имеют высокий уровень эм-

патии, в то время как среди юношей этот показатель составляет 0 %. Юноши, в свою 

очередь, имеют значительный процент, а именно 72,7 % со средним уровнем эмпатии. 

В области самомотивации девушки демонстрируют значительно более высокие 

результаты по сравнению с юношами: 21,1 % из них имеют высокий уровень самомо-

тивации, тогда как среди юношей этот показатель составляет лишь 9,1 %, что говорит 

об их большей способности к постановке и достижению целей. 

Между подростками разного пола были обнародованы весомые отличия в уровне 

эмоционального интеллекта – оказалось, что у мальчиков уровень эмоционального ин-

теллекта в целом ниже.  

У девочек значительно лучше развит эмоциональный интеллект, это обусловлено 

тем, что практически все компоненты эмоционального интеллекта, движущей силой яв-

ляется эмоциональная просвещенность, умение распознавать эмоции и чувства другого 

человека, тоже выше, чем у мальчиков в течении всего подросткового этапа жизни. 

Мальчики более часто демонстрируют понимание и управление своими эмоция-

ми, а также обладают более высоким уровнем самоконтроля. В то же время девочки 

проявляют способности к пониманию и управлению эмоциями окружающих людей. 
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Проблема о взаимосвязи мышления и эмоций довольно трудная и неоднозначная  

в психологии. В подростковом возрасте происходят фундаментальные перемены в позна-

вательной, аффективной и мотивационной сферах индивида, которые запрашивают нор-

мального психологического сопровождения, коррекции и целенаправленного развития. 

Проблема эмоционального интеллекта довольно актуальна как для отечествен-

ной науки, так и для зарубежной. Эмоциональная сфера играет ключевую роль в регу-

ляции жизнедеятельности человека, что делает исследование феномена эмоционально-

го интеллекта чрезвычайно актуальным. Эмоциональный интеллект играет ключевую 

роль в успешном взаимодействии подростков с окружающими. 

Введение в психологию термина эмоциональный интеллект происходило посте-

пенно, по мере исследований точки зрений о зависимости эмоциональных и познава-

тельных операций менялись. 

За рубежом вопросом изучения и становления эмоционального интеллекта за-

нимались такие ученые, как Дж. Мейер, П. Сэловей, Д. Карузо, Д. Гоулман, Г. Орме, 

Д. Слайтер, Х. Вейсингер, Р. Стернберг, Дж. Блок. 

Таким образом, Дж. Майер, один из ведущих авторов первой концепции эмоци-

онального интеллекта, выделяет пять этапов становления этого понятия. С 1900 по  

1969 года изучения эмоций в большей мере происходит отдельно от исследований ин-

теллекта. Однако некие попытки изучить взаимосвязь между эмоциональными и позна-

вательными процессами предпринимались.  

Самая ранняя работа, опережающая открытие эмоционального интеллекта, – ис-

следования Р. Торндайка, которое было реализовано в 1920 году, в соответствии с кото-

рым общая основа интеллектуальных действий размывалась во связи множества отдель-

ных факторов. Р. Торндайк впервые выделил такую часть общего интеллекта, как соци-

альный интеллект – способность понимать других и действовать или вести себя мудро по 

отношению к окружающим.  

Следующий этап, выделенный Дж. Майером, начинается в 1970 и заканчивается 

в 1989 годах. Этот этап характеризуется отчетливо выраженным интересом в изучении 

взаимосвязи между когнитивными и эмоциональными процессами. Мыслительная тео-

рия эмоций исследует их как функцию разума. Так, в интеллектуальной концепции  

Р. Лазаруса центральным тезисом является идея о познавательной закономерности 

эмоций. Когнитивное опосредствование обозревается как обязательное условие для 

возникновения эмоций [1].  

В этом периоде впервые упоминается понятие эмоционального интеллекта  

в работе В. Л. Пейна. Он говорит об этой модели интеллекта следующее: «Факты,  

значения, истины, взаимосвязи эмоционального интеллекта – это то, что существует  
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в государстве эмоций. Таким образом, чувства есть факты. Значения есть прочувство-

ванные значения; истины есть эмоциональные истины; взаимосвязи есть межличност-

ные взаимосвязи. И проблемы, которые мы решаем, – это эмоциональные проблемы, 

это проблемы, при решении которых мы испытываем чувства» [1, с. 88].  

Начало третьего этапа 1990–1993 года, начинается с публикации Дж. Майера  

и П. Сэловей научной работы, в которой они дают первое четкое определение эмоцио-

нального интеллекта. П. Сэловей и Д. Майер устанавливают эмоциональный интеллект 

как сложную психологическую устройство, которое включающий три типа способно-

стей: определять и выражать эмоции; регулировать собственные эмоции; использовать 

эту информацию для управления своим мышлением и поведением. В скором времени 

это модель была доработана. Улучшенная модель основывается на представлениях  

о том, что эмоции содержат информацию о связях человека с другими людьми или 

предметами. Изменение связей с другими людьми и предметами приводит к изменению 

эмоций, переживаемых по этому поводу. В свете этих понятий эмоциональный интел-

лект расшифровывается, как способность перерабатывать информацию, содержащуюся 

в эмоциях: определять значение эмоций, их связи друг с другом, использовать эмоцио-

нальную информацию в качестве основы для мышления и принятия решений [2].  

Огромный вклад в распространение проблемы эмоционального интеллекта, была 

развита американским ученым Д. Голманом. Именно он ввел понятие эмоционального 

интеллекта в строение социального интеллекта.  

Также в этот период были реализованы эмпирические исследования в этой сфе-

ре. Эмоциональный интеллект рассматривается как «когнитивная способность рассуж-

дать об эмоциях и использовать эмоции для улучшения умственной деятельности; под-

разумевает способности точно различать эмоции, вызывать эмоции для поддержки 

мышлению, понимать эмоции и эмоциональные знания и осознанно регулировать эмо-

ции, чтобы способствовать эмоциональному и интеллектуальному росту» [1]. 

Дж. Майер определяет четвертый период относящейся к 1994–1997 годам, как 

период популяризация термина эмоционального интеллекта и расширения области ис-

следования. И последний пятый период, с 1998 по сегодняшнее время, происходит про-

яснение внутренней основы эмоционального интеллекта. 

В отечественной психологии вопрос о взаимосвязи между эмоциональными  

и познавательными аспектами изучалось такими учеными, как к Л. С. Выготский, 

А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн и др. Позиция Л. С. Выготского о том, что человече-

ские эмоции четко разграничены и не как не соприкасаются с царством инстинктов, пе-

ремещается в область психологического. Это приводит Л. С. Выготского к выводам  

о том, что понятие, трактуемый в аспекте мыслительного процесса, не есть сам интел-

лектуальный акт, а эмоционально окрашенный познавательный процесс. Эта мысль да-

ла пищу для размышлений и вскоре привела нас к выводу о том, что подавляющее 

большинство эмоций человека интеллектуально опосредовано; что развитие эмоций 

идет в единстве с развитием мышления; что между эмоциональными и интеллектуаль-

ными процессами мышления существует закономерная связь; что эмоции участвуют  

в регуляции мышления и его мотивации; и что, следовательно, эмоция – одна из со-

ставляющих мышления. Таким образом мы приходим к выводу, что есть связь между 

эмоциональным и интеллектуальным внутри эмоций, так и внутри интеллекта. 

По мнению Л. С. Выготского взаимосвязь между эмоциональными и познава-

тельными процессами в рамках психологии, выявляется, взаимовлиянии этих аспектах 

на всех этапах развития. Л. С. Выготский отмечает интеллектуальный момент, который 

встает между беспокойством и конкретным поступком, «смысловым переживанием». 

Этот термин в наше время является приближенным к понятию ЭИ. 

Идею Л. С. Выготского о связи эмоциональных и познавательных процессов, после 

стали развивать С. Л. Рубинштейн и А. Н. Леонтьев. Идея о зависимости эмоциональных  
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и интеллектуальных процессов Л. С. Выготского получила возможность развития  

в научных трудах А. Н. Леонтьева. Он выделял идею о потребности разделять сознава-

емое непредвзятое значение и его смысл для личности. «То, что мы называем пережи-

ваниями, суть явления, возникающие на поверхности системы сознания, в форме кото-

рых сознание выступает для субъекта в своей непосредственности» [1, с. 90]. Таким об-

разом представил позицию о том, что интеллектуальная деятельность имеет эмоцио-

нальную регуляцию, напрямую показывающую ее зависимость. В следствии чего он 

показал, что необходимо отделять объективное понятие от значения объекта с точки 

зрения отдельной личности. И продемонстрировал, что мыслительные процессы имеют 

чувственную регуляцию. 

Приблизительно такого же мнения придерживался С. Л. Рубинштейн. По мне-

нию С. Л. Рубинштейна познавательная деятельность невозможна без участия эмоций. 

«Эмоциональность, или аффективность, – это всегда лишь одна, специфическая сторо-

на процессов, которыми в действительности являются вместе с тем познавательными 

процессами, отражающими – пусть специфическим образом – действительность. Эмо-

циональные процессы, таким образом, никак не могут противопоставляться процессам 

познавательным как внешние, друг друга исключающие противоположности. Сами 

эмоции человека представляют собой единство эмоционального и интеллектуального, 

так же как познавательные процессы обычно образуют единство интеллектуального  

и эмоционального». Он считал, что познание как психическая операция является свя-

зью интеллектуального и эмоционального, в то время как эмоция, связью эмоциональ-

ного и интеллектуального.   

Таким образом, С. Л. Рубинштейн внес вклад в становление понятия эмоциональ-

ного интеллекта, утвердив, что важно выделить не только то, что мышление и эмоции  

взаимосвязаны, но и об общности внутри самих эмоций и внутри интеллекта аффективно-

го и когнитивного. 

Подростковый возраст является одним из самых тяжелых периодов в формиро-

вании личности. Вопрос выражения индивидуальных особенностей в этом возрасте яв-

ляется важным критерием в становлении индивида как личности. Они также влияют на 

взаимоотношения с другими людьми. Все участки развития переживают качественную 

модификацию, возникают новые психологические особенности, развиваются азы со-

знательного поведения и выстраиваются социальные установки [3]. 

Конкретный возрастной период, в нашем случае мы рассматриваем подростко-

вый этап жизни, начинается с изменения социальной обстановки развития. Подростки 

желают стать независимыми. В этом возрасте протекает переосмысление имеющегося 

до этого момента понятия окружающего мира, самоидентификация, закрепление опре-

делённых границ и манер поведения.  

В этот период очень велик спектр чувств, восприимчивости и переживаний. 

Подросток подверженный к совершению необдуманных поступков, у него нет страха, 

он всегда готовый на риск. 

 Для подростков по сравнению с иными возрастами, очень важно поддерживать 

тесный эмоциональных контакт и всячески социализироватьсяю Для них характерен 

активный поиск друзей и товарищей со схожими взглядами в разных жизненных аспек-

тах, противопоставление себя старшему поколению. Период изменений представлений 

об окружающем мире и о себе, посредством анализа себя и других. Для подростка этот 

период протекает очень сложно, проходя через все трудности понимания себя с други-

ми. Этот кризисный период помогает получить знания о себе, сверстниках, взаимоот-

ношениях людей, способствующий умению отстаивать своё право быть личностью. 

Протекание становления подростка понимает под собой наличие кризисов, кон-

фликтов, трудностей адаптации к социальной среде. Подросток, неспособный успешно пе-

реходить на новую стадию формирования своего психосоциального развития, отошедший 
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в своем становлении и образа действий от нормы поведения. Преимущественно это от-

носится к подросткам с асоциальным поведением. Причинами риска здесь являются: фи-

зическая слабость, типы формирования характера, отсутствие коммуникабельных спо-

собностей, эмоциональная незрелость, нежелательное внешнее   окружение [3]. 

Л. С. Выготский полагал, что возникновение у подростка чувства взрослости  

и есть доминирующее и характерное новообразование самоидентификации. Это опре-

деленный структурный центр личности, который в свою очередь описывает отношение 

подростка к самому себе и другим людям, к миру, формулирует его жизненную точку 

зрения, эмоциональное реагирование, целеустремленность, переживания, задачи. 

Подростковый возраст обладает наборам уникальных особенностей. Выделяют 

следующие особенности, которые связанны с становлением эмоционально-волевой от-

росли личности: появление рефлексии, способствующая протеканию самоанализа, уход 

в себя, появление интереса к личным переживаниям, неудовлетворенность окружаю-

щим миром, появление чувства особенности, стремление к самоутверждению, проти-

вопоставление себя окружающим и повышения числа конфликтов с ними.  

Эмоциональный интеллект содержит взаимосвязанный внутриличностный и меж-

личностный интеллект. Умение распознавать и понимать эмоции окружающих людей по-

является еще во младенчестве и развивается на протяжении всей жизни. Подростковый 

период, характеризуется, как один из самых сложных периодов становления эмоциональ-

ного интеллекта. Подростковый возраст – это промежуток времени, когда коммуникация 

с разными субъектами, становится одним из основных видов деятельности. Становление 

эмоционального интеллекта начинается в дошкольный период, а в подростковом возрасте, 

это умение принимает большое значение.  

Окружение подростка играет важную роль в формировании его эмоционального 

интеллекта. Подросток может перенять некоторые черты поведения у взрослых, что 

оказывает влияние на его эмоциональное развитие. 

На развитие и становление эмоционального интеллекта воздействуют три ряда 

компонентов: особенности эмоциональности, а именно эмоциональная восприимчи-

вость и стабильность; ценностные ориентации и познавательные способности такие, 

как скорость и четкость усвоения информации [5].  

Понимание, проявление и оценка эмоций зависимы от того, насколько верно 

люди могут определять эмоциональный окрас и контекст действующей эмоции. Спо-

собность понимать эмоции в первую очередь зависит от возможности улавливать их 

через поступающую информацию. В полной мере осмысление эмоций порождает к по-

ниманию и умению анализировать эти значения. 

Применение эмоций для повышения качества когнитивных процессов, является 

одной из составляющих эмоционального интеллекта. Эмоции могут оказывать влияние 

на когнитивные процессы, направлять мышление и помогать сосредотачиваться на зна-

чимых событиях, а также способствовать поиску решений проблем. 

При управлении эмоциями, важно иметь представление о механизме передачи 

информации. При наличии эмоционального контроля, индивид может быть открыт для 

разнообразных эмоциональных знаков до того момента, пока не возникнут более силь-

ные, которые подавляют других. Человек, пребывающий в зоне эмоционального ком-

форта, имеет возможность контролировать свою чувства и эмоции, у человека появля-

ется возможность регулировать и контролировать свои эмоции, так и эмоции других 

для достижения своих личных целей и целей других. Способность распознавать и про-

являть эмоции является обязательной базой для формирования эмоций и решения 

определенных задач. 

Эмоциональная область индивида в подростковом возрасте располагает следу-

ющий ряд различий в физиологической и психологической природе. К физиологиче-

ской природе относятся следующие компоненты, а именно: возбудимость, как ответ 
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организма на раздражители; умение организма отвечать на различные воздействия 

окружающей среды; преобладание механизмов общего возбуждения над процессами 

условного торможения. Для психологической природы характерна: эмоциональное со-

стояние, в котором человек ощущает чрезмерное возбуждение, склонность на долго за-

стревать в определенном эмоциональном состоянии, при всем спектре выражения эмо-

ций; изменение ценности личных переживаний; осознание важности формирования 

умений эмоционального самоконтроля. Именно эти способности помогают в развитии 

элементов эмоционального интеллекта [5].  

Основным видом эмоционального интеллекта представляет собой внутрилич-

ностный интеллект. Он понимает под собой, что умение эмоционального интеллекта  

к определению эмоций и регулирование, у юношей в основном направлены на самих 

себя. С внутриличностным эмоциональным интеллектом сопряжены и такие компонен-

ты, как эмоциональная просвещенность, то есть понимание эмоций и управление соб-

ственными эмоциями. 

Можно выделить следующие этапы становления эмоциональной зрелости в под-

ростковом периоде: 

1 Возраст от 11 до 13 лет. Этот период описывается снижением самоконтроля, 

умения распознавать чувства и эмоции другого человека. Увеличение экспрессивности, 

которая становится преобладающей эмоциональной развитости. По окончанию этого 

этапа происходит спад экспрессивности, что приводит к регулированию всех компо-

нентов. Подросток становится более приспособленным к эмоциональным состояниям. 

2 Возраст от 14 до 15 лет. На этом этапе продолжается понижение степени экспрес-

сивности. Не имея сильных гендерных различий, у женского пола на этом этапе стреми-

тельней развивается сопереживания, стремление понять чувства оппонента. Тем временем, 

у парней, центр внимания направлен на свои собственные чувства и их регуляцию. 

3 Возраст от 16 до 17 лет. Происходит увеличение эмпатических качеств, 

уменьшается способность в эмоциональной саморегуляции. 

Эмоциональная зона подростков – это разнообразие ощущаемых эмоций, за-

труднение в идентификации настоящих чувств, большое значение в принятии соб-

ственных переживаний и эмоций других людей. 

Эволюция социальных эмоций протекает в подростковом возрасте. Социальные 

эмоции зарождаются, формируются и выражаются в рамках концепции межличностных 

связей – это понимание личного отношения к окружающим людям. К быстрому росту об-

щественно ценных намерений и переживаний характеризует развитие индивидуальности 

подростка, увеличение круга его увлечений, развитие самосознания, опыт общения со 

сверстниками и прочее. 

Развитие самосознания и самооценки можно именовать одним из главных пери-

одов и элементов в становлении личности. У подростков появляется интерес к себе, ха-

рактерам своей личности, склонность сравнивать себя с другими, дать оценку себе, 

ознакомится с собственными чувствами и переживаниями. 

Огромную роль в становлении личности подростка занимает умение осознавать 

и давать оценку эмоциональным выражениям других людей, как сверстников, так  

и взрослых, умение воздействовать на них, приобретать знания об эмоциональных со-

стояниях других людей и своих личных эмоциональных состояниях. 

Происходит переосмысление некоторых аспектов жизни, меняется восприятие. 

Эти изменения переносятся во взрослую жизнь и оказывают существенное влияние на 

дальнейшее развитие человека. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что развитие эмоционального ин-

теллекта у подростков является одной из важнейших составляющих в жизни человека. 

В подростковом возрасте происходят наиболее глобальные изменения в мышлении че-

ловека, что оказывает влияние на его взрослую жизнь. 
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Проблема интернет-зависимости в силу возрастающей компьютеризации и «ин-

тернетизации» общества является одной из важных в психологическом сообществе. Ак-

туальность проблемы интернет-зависимости возрастает, когда речь идет о современных 




