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Расходы отделов – это затраты на обслуживание клиентов ( )id t
 
и 

( )iE t  – содержание автоматизированных рабочих мест для обслужива-

ния клиентов и заработная плата работников. Актуальной является за-

дача нахождения оптимального числа сотрудников в отделах, при ко-

тором доход предприятия максимален:  
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где 
iM   максимальное количество линий обслуживаний, ( )in t  – сред-

нее относительное число заявок в системах 
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Задача (1) решена методом полного перебора по 
im , а интегралы 

в выражениях можно вычислить последовательно применив два раза 

метод трапеций. 
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Методы решения контактных задач можно разделить на три типа: 

аналитические, численные и быстрые алгоритмы. Применение тех или 

иных определяется целью выполняемого расчёта и их возможностями. 

Сильная сторона аналитических методов состоит в том, что они позво-

ляют получить решение в виде функциональной зависимости, в кото-

рой отражено влияние всех факторов на исследуемые величины. Но 

аналитические решения могут быть получены только для очень огра-

ниченного класса контактных задач, поэтому необходимо развивать 

численные методы их решения. Численные методы, использующие 
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чаще всего конечно-элементные расчётные схемы, позволяют решать 

задачи для тел произвольной формы с учётом трения в контакте. Быст-

рые алгоритмы же позволяют ценой введения некоторых допущений 

быстро установить форму и размеры пятна контакта и распределения 

нормальных и касательных нагрузок на его поверхности. 

Актуальной является проблема создания новых эффективных ал-

горитмов и на их основе современного прикладного программного 

обеспечения для решения контактных задач вычислительной меха-

ники. В настоящее время для решения контактных задач в рамках ко-

нечно-элементной технологии используют алгоритмы, основанные на 

методе штрафных функций, методе множителей Лагранжа, комбини-

ровании методов штрафных функций и множителей Лагранжа [1, 2], 

имеются работы, в которых используется понятие "псевдосреды" [3]. 
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Многие контактные задачи при расчетах трибологических си-

стем сводятся к решению интегрального уравнения[1]. 

∫ {𝐾𝑝[𝛼(𝑡 − 𝑡
1

−1
′)] + {𝐾𝑟[𝛼(𝑡 − 𝑡′]}�̅�(𝑡)𝑑𝑡̅̅ ̅ = �̅� − 2𝑦𝑡 − 𝑡2, |𝑡| < 1. 

Нашей задачей является: составить алгоритм решения этого инте-
грального уравнения и сделать оценку точности расчета. 
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