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студентов, дифференцированная оценка их текущей успеваемости. 
Текущая успеваемость по изучаемой дисциплине определяется по ре-
зультатам контрольных мероприятий и рассчитывается как средне-
арифметическое значение оценок.  

Итоговая, экзаменационная рейтинговая оценка по дисциплине рас-
считывается на основе оценки текущей успеваемости и экзаменацион-
ной оценки с использования правил математического округления. 

Таким образом, рейтинговая система оценки знаний стимулирует 
постоянную работу студентов, способствует повышению качества 
знаний и объективности их оценки. Поэтому считаем, что для ГГУ 
им. Ф. Скорины может быть полезен опыт вузов, использующих дан-
ную систему.  
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РЕАЛИЗАЦИЯ В УНИВЕРСИТЕТЕ 

СИСТЕМЫ  МЕНЕДЖМЕНТА ЗНАНИЙ 
  
Процесс интеграции Беларуси с мировым образовательным про-

странством является весьма актуальным. Университет и физический 
факультет стремятся поддерживать высокую репутацию националь-
ной высшей школы. Факультет имеетнесколько договоров о сотруд-
ничестве в сфере образования с зарубежными партнерами из универ-
ситетовРоссии, Франции, Китая, Швеции. Развитие международных 
связей создает условия для реализации совместных образовательных 
программ, которые не только способствуют признанию белорусских 
дипломов о высшем образовании на международном уровне, но и во-
влечению университета в международные рейтинги и другие образо-
вательные проекты. На физическом факультете обучаются иностран-
ные студенты, магистрантыи аспиранты из России, Туркменистана, 
Китая, Сирии, что является одним из убедительных аргументов                   
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в пользу качества белорусского образования. Наши студенты и аспи-
ранты с целью обучения, прохождения практики, участия в конфе-
ренциях, семинарах и стажировках выезжают в Россию, Италию, 
Польшу, Украину, Китай,Финляндию, Румынию, Японию, Словакию. 
Выпускники физическогофакультета работают в Германии, Финлян-
дии,они стали не только высококлассными специалистами, но и осу-
ществляют взаимовыгодное сотрудничествос нашей страной в обла-
сти науки и образования. 

Признание белорусского образования, степеней и квалификаций за 
рубежом, а также востребованность наших специалистов националь-
ной экономикой свидетельствует о том, что проблема качества подго-
товки является центральной в данном вопросе. Она напрямую связана 
с содержанием образования и технологией реализации образователь-
ных программ. Во всем мире развивается инновационное образова-
ние, направленное на формирование у специалистов не только опре-
деленных знаний и умений, но и особых компетенций, необходимых в 
реальном деле, при создании новой конкурентоспособной продукции. 
Университеты мира совершенствуют образовательные программы и 
учебные планы. Проблемно-ориентированные методы и проектно-
организованные технологии обучения позволяют обеспечить его но-
вое содержание, основанное на комплексе компетенций, включающих 
фундаментальные и технические знания, умения анализировать и ре-
шать проблемы с использованием междисциплинарного подхода, 
владение методами проектного менеджмента, готовность к коммуни-
кациям и командной работе. Однако качество подготовки специали-
стов в высших учебных заведениях обеспечивается не только каче-
ством содержания образовательных программ, но  и качеством ме-
неджмента в вузе. Качество в настоящее время становится стратегией 
многих образовательных организаций и рассматривается как основная 
составляющая конкурентного преимущества. Достижение требуемого 
уровня качества и его дальнейшее совершенствование наиболее про-
дуктивно осуществляется путем внедрения системы менеджмента ка-
чества в соответствии с международными стандартами серии ИСО 
9001, которая также улучшает систему взаимоотношений между по-
ставщиками и потребителями образовательных услуг, делая ее более 
гибкой и результативной. 

Важнейшей задачей университета является создание, сохранение, 
накопление и распространение знаний. Выполняя эту роль университет 
способствует обогащению людей и общества. Продукцией университе-
та являются знания, полученные студентами в ходе обучения, знания, 
не задокументированные в виде конспекта лекций, а подтвержденные 
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экзаменами, тестами, курсовыми и дипломными работами, знания, 
апробированные студентами в научных лабораториях университета и 
на производственных практиках в условиях работы на предприятиях 
реального республиканского и мирового рынка. Знания существуют и 
растут в коллективах. Создание социальной среды в университете, 
мотивирующей сотрудников и студентов на постоянный рост соб-
ственных знаний и постоянное развитие эффективности процессов 
получения и закрепления новых знаний, является необходимым усло-
вием процветания университета. В этой связи применение подходов 
менеджмента к образовательному процессу обусловлено приобрете-
нием знанием статуса экономического ресурса, создающего добав-
ленную ценность и обеспечивающего конкурентоспособность буду-
щих специалистов. При этом образовательный процесс эквивалентен 
процессу менеджмента знаний, постепенно трансформирующемуся         
в само менеджмент знаний студента-выпускника, создавая предпо-
сылки для реализации идеи непрерывности образования через само-
образование[1].Значит, менеджмент знаний становится решающим 
фактором, качество которого определяет качество образования. Это 
важно для высшего образования, качество которого напрямую связа-
но с качеством интеллектуального потенциала государства, определяя 
не только его экономическое и социальное развитие, но и экономиче-
скую и политическую независимость. Таким образом, менеджмент 
знаний можно определить как создание и управление ценными знани-
ями (интеллектуальными активами) университета. Основными при-
чинами возникновения менеджмента знаний в сфере образования яв-
ляются:глобализация и обострение конкуренции, побуждающие уни-
верситеты искать конкурентные преимущества; быстрое развитие и 
внедрение информационных технологий; повышение общего техно-
логического уровня образования, науки и производства. Реализация            
в университете концепции менеджмента знаний требует создания не-
обходимых условий: техническое оснащение учебного процесса, под-
ключение к Интернету, создание электронной базы знаний (как со-
ставной части информационной образовательной среды); внедрение 
инновационных идей (современные дидактические методы, привле-
чение специалистов-практиков, организация активного взаимодей-
ствия с предприятиями); повышение квалификации преподавателей 
(менеджмент качества, информационные и педагогические техноло-
гии, менеджмент знаний); осуществление обратной связи о результа-
тах образовательного процесса (со студентами, преподавателями, ра-
ботодателями); разработка квалиметрического инструментария. Так-
же можно привести основные факторы, требующие постоянного  

РЕПОЗИТОРИЙ ГГУ ИМЕНИ Ф. СКОРИНЫ



 

21 

внимания менеджеров в целях повышения конкурентоспособности 
национальной системы образования и расширения возможности её 
интеграции в мировую образовательную среду:широкое использова-
ние информационных технологий в учебном процессе и при осу-
ществлении самостоятельной работы студентов; высокий уровень ка-
чества подготовки выпускников университета; эффективное выпол-
нение научно-исследовательских хозяйственных договоров; высоко-
квалифицированный профессорско-преподавательский состав уни-
верситета; мотивированный и искусный учебно-вспомогательный 
персонал; оперативное введение новых программ повышения квали-
фикации ипрофессиональной переподготовки специалистов предпри-
ятий и т.п.Система менеджмента знаний должна непрерывно и эф-
фективно работать и развиваться, ее неотъемлемая часть– это мони-
торинг и постоянное обновление знаний и умений студентов. Только 
по реальным результатам востребованности выпускника на мировом 
рынке можно судить об эффективности функционирования системы 
менеджмента знаний. 

Новое время требует не только измененияусловий работы универ-
ситета,его функциональных возможностей и направленности, но и 
необходимости пересматривать традиционные подходы в управлении 
образовательным процессом. Это реализуется при совместном дей-
ствии следующих составляющих: 

1. Развитие наукоемких технологий приводит к необходимости 
расширения охвата населения высшим образованием, повышению 
среднего уровня обучающихся. 

2. Использование информационных и коммуникационных техно-
логий для всех видов деятельности университета: преподавания, обу-
чения, научных исследований, приводит к необходимости пере-
осмысления образовательного процесса, роли интерактивного обуче-
ния, личных контактов, командной работы и т. д., а также обусловли-
вает необходимость соответствующего внутреннего перераспределе-
ния сил в университетах.  

3. Нарастающая глобализация приводит к глобальной борьбе за 
студентов и исследовательские контракты, поэтому на первый план 
выходят  проблемы качества и сравнимости программ и результатов. 

Университет, который не имеет системы менеджмента, соответ-
ствующего самым современным требованиям мирового рынка, не 
может эффективно и востребовано создавать новые знания, которые 
способны реагировать на перемены в обществе, позволяют предви-
деть эти перемены и подготовить к ним население, предоставив всем 
желающим возможность получить образование в любом возрасте. 
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СОВРЕМЕННЫЕ  ПОДХОДЫ К ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА 

РАБОТЫ УНИВЕРСИТЕТОВ 
 
Современные  европейские подходы к повышению качества рабо-

ты университетов направлены, прежде всего, на то, чтобы образова-
тельная, научно-исследовательская и инновационная деятельность 
университетов стала более гибкой, и университеты  более чутко реа-
гировали на потребности «общества знаний» [1, 2, 3, 4, 5]. 

Именно знания, точнее, компетенции, а не материальные ресурсы 
сегодня становятся основным локомотивом экономического развития 
в Европе, и задача университетов как основных источников генерато-
ров новых знаний заключается в том, чтобы эти знания как можно 
быстрее становились достоянием общества.    

Традиционный путь – подготовка специалистов, которые, получив 
университетское образование и утроившись на работу, осуществляют 
инновации – уже не решает поставленные задачи, так как этот путь 
слишком долог. К тому же знания, полученные студентами в универ-
ситете, со временем устаревают. Необходимы более короткие  и эф-
фективные пути внедрения знаний в практику и, прежде всего, тех, 
которые основаны на результатах новейших научных исследований. 

Перед университетами поставлена задача на региональном и мест-
ном уровнях наладить постоянный диалог  со своими выпускниками и 
другими  специалистами, с представителями сферы бизнеса, органи-
заций гражданского общества по вопросам качества своей деятельно-
сти, а также обеспечить непрерывное образование всех заинтересо-
ванных сторон, в том числе, через последипломное образование, си-
стему повышения квалификации специалистов, их переподготовку, 

 В европейских университетах роль посредников между наукой и 
практикой традиционно осуществляют институты и факультеты про-
долженного образования, которые имеют для этого  необходимый 
научно-методический потенциал.  В результате обучения слушатели, 
как правило,  зарабатывают кредиты, свидетельствующие об усвоение 

РЕПОЗИТОРИЙ ГГУ ИМЕНИ Ф. СКОРИНЫ




