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поколений; участие в созидательной деятельности на благо нацио-
нальной культуры; готовность практическими делами укреплять мо-
гущество родной страны и способствовать ее процветанию; уважи-
тельное отношение к государственным символам и культурно-
историческим традициям других народов. 
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СТРАТЕГИИ В ОРГАНИЗАЦИИ  
МНОГОСТОРОННЕЙ КОММУНИКАЦИИ 

 
Организующим началом организации многосторонней коммуника-

ции являются стратегии, с помощью которых осуществляется управ-
ление коммуникативным поведением коммуникантов и обеспечивает-
ся их участие в многосторонней коммуникации, расширяется комму-
никативный опыт.  

Общепринятое определение стратегии принадлежит С. Фаерху и        
Дж. Касперу, для которых стратегия – это «осознанный план решения 
проблемы, достижения определенной коммуникативной цели общения, 
если коммуникации грозит разрыв, а также способность выбирать опре-
деленную линию речевого поведения для повышения эффективности 
коммуникации» [1, с. 179]. В теории коммуникации под стратегией 
подразумевают  «осознаваемые для индивида планы решения того, что 
для него составляет проблемы при достижении коммуникативной цели, 
то есть искусство планирования, организации и осмысления речевого 
акта». Е. И. Пассов считает, что стратегия – это «реализация общей це-
ли, то есть та линия, которую проводит говорящий» [2, с. 68]. 

В образовательном процессе, как пишет М. Смит, стратегии «имеют 
дело с тем, "как X овладевает иностранным языком" (учебные страте-
гии) или "как X вступает в коммуникацию" (коммуникативные стра-
тегии)» [3, с. 12]. 

Учебные стратегии – это действия и операции, используемые обу-
чающимися с целью оптимизации процессов получения и хранения 
информации, извлечения её из памяти, а также процессов пользования 
накопленной информацией [4, с. 3].  

Учебные стратегиив организации многосторонней коммуникации 
представлены специальными действиями, имеющими  целью облег-
чить, ускорить процесс обучения, сделать его более привлекательным, 
доступным, приемлемым к новым ситуациям. Полесюк Р. С. в своем РЕПОЗИТОРИЙ ГГ
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исследовании рассматривает следующие типы учебных стратегий: 
− рационального использования памяти (базируются на механиз-

мах человеческой памяти (группировка, структурирование, создание 
логических связей, использование звука, образов, движений);  

− понимания и продуцирования иностранного языка (догадка о зна-
чении, использование синонимов и перефразирования, невербальных 
средств, уклонение от использования языковых явлений, в правиль-
ности которых обучающиеся не уверены);  

− компенсаторные (действия превентивного и восстановительного 
характера, предпринимаемые обучающимися для возмещения отсут-
ствия или несоответствия между своими коммуникативными потреб-
ностями и языковыми средствами их выражения, которыми они обла-
дают на данный момент);  

− метакогнитивные, контролирующие процесс обучения путем 
планирования, эффективной организации и самооценки (планирова-
ние процесса работы над заданием, самооценка и самоконтроль учеб-
ной деятельности, создание условий для эффективной работы, орга-
низация рабочего места);  

− эмоциональные, контролирующие чувства, эмоции, мотивацию 
(понижение уровня тревожности, самомотивация, управление эмоци-
ями, повышение уверенности в собственных силах и т. п.); 

− социальные, помогающие обучающимся общаться и вступать во 
взаимодействие с другими людьми (комплекс действий, предприни-
маемых обучающимся для расширения взаимодействия с изучаемым 
языком, организации сотрудничества с партнерами по обучению, со-
переживание, учет способностей, возможностей собеседника и его 
социокультурных особенностей [5, с. 105]. 

Использование данных стратегий ведет к формированию у обуча-
ющихся рациональных приемов работы с учебным материалом: «при-
емы культуры чтения и слушания; работы с лексикой, текстом; крат-
кой и наиболее рациональной записи (составление заметок, плана, те-
зисов); общие приемы запоминания (структурирования учебного ма-
териала; использование особых приемов мнемотехники с опорой на 
образную и слуховую память).  

Коммуникативная стратегия «включает в себя планирование 
процесса коммуникации в зависимости от конкретных условий обще-
ния и личностей коммуникантов, а также реализацию этого плана, 
комплекс речевых действий, направленных на достижение коммуни-
кативной цели» [6, с. 181]. 

В организации многосторонней коммуникации  используются сле-
дующие типы коммуникативных стратегий: 
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− информативная (комплекс речевых действий, нацеленных на со-
общение или получение необходимой информации и оказывающих 
воздействие на вербальное и невербальное поведение собеседника, 
направленных на осмысление говорящим ситуации общения); 

− оценочно-воздействующая (комплекс речевых действий, направ-
ленных на оказание аксиологического воздействия на собеседника, 
вербальное выражение эмоциональной оценки, состояния, мнения; 
создание желательных для говорящего ассоциаций и сравнений, 
стремление создать необходимую коммуникативную атмосферу, 
апелляцию к ценностям, установкам собеседника, вербализацию цен-
ностных суждений и сопровождающих их эмоций); 

− эмоционально-воздействующая (комплекс речевых действий, 
выражающих эмоциональное состояние собеседника: одобрение, по-
хвала, оценочное суждение-мнение, выражение симпатии, радости, 
удовольствия и др.); 

− регулятивно-побудительная (комплекс речевых действий одного 
из коммуникантов в конкретной ситуации общения, который ориен-
тирован на управление поведением партнера и выражает непосред-
ственное побуждение к совершению действия (совет, просьба, жало-
ба, требование, приказ, аргументация и др.); 

− конвенциональная (установление, развитие, поддержание, раз-
мыкание контакта); 

− организации речевого высказывания и поддержки понимания 
(правила этикета, извинение, выражение благодарности; запрос до-
полнительной информации, вежливый "перебивание", предотвраще-
ние "перебивания", вовлечение собеседника в процесс общения, 
уклонение от обсуждения неприятных для собеседника тем и др.). 

Помимо стратегий, используемых обучающимися в образователь-
ном процессе, следует указать стратегии, которыеопределяются как 
действия преподавателя.Выделяет четыре типа таких стратегий: кон-
структивно-обучающие, когнитивно-обучающие, коммуникативно-
обучающие и компенсационно-обучающие. 

Конструктивно-обучающие стратегии предполагают: эффективную 
презентацию учебного материала, процессы планирования обучения, 
контроль за пониманием или продуцированием речи по ходу их реали-
зации, коррекцию нарушений в обучении, оценку результатов обучения. 

Когнитивно-обучающие стратегиивключают отдельные тактиче-
ские задачи обучения и эффективное манипулирование учебным ма-
териалом. 

Коммуникативно-обучающие стратегиипредусматривают тактики и 
алгоритмы обучения овладению обучающимися готовыми речевыми 
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моделями, творческой речью, а также пользованием языком прирече-
производстве и речевосприятии; 

Компенсационно-обучающие стратегииориентированы на устра-
нение нарушений в системе индивидуальных стратегий овладения 
языком и тактических недочетов в системе обучения.  

Таким образом, стратегии, обдуманно и осознанно применяемые           
в организации многосторонней коммуникации, ведут к совершен-
ствованию процесса получения новых знаний, позволяют сделать 
обучение более легким, быстрым, приятным, самостоятельным, эф-
фективным и переносимым на другие ситуации [7, р. 253]. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  
НАПРАВЛЕННОСТИ СТУДЕНТОВ  

 
Изменения, происходящие в нашем обществе, порождают самые раз-

ные психолого-педагогические проблемы у людей различного возраста  
и в различных сферах их жизнедеятельности. В ходе общественных          
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