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учебных заведений. Формулируя идею «университет будущего», ряд 

исследователей выдвигает тезис, что он должен быть доступным, гиб-

ким, инновационным и способствовать дальнейшему трудоустройству. 

В сопоставлении с нынешними тенденциями роста академической мо-

бильности, перед провайдерами высшего образования стоит задача: 

поиск новых подходов к обучению с повышением качества образова-

тельных услуг и реализацией различных программ академической мо-

бильности; внедрения виртуальных форм обучения как альтернативы 

реальным образовательным миграциям. 
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требующей исследования, как с теоретической, так и практической 
точки зрения.   

Высшая школа играет ведущую роль в обществе как общественный 
институт передачи и распространения знаний, обеспечения научных ис-
следований и развития новых технологий [1]. Конкурентоспособность 
экономики, равно как и ее прогрессивное развитие, определяются уме-
нием стимулировать появление интеллектуальных способностей каж-
дого индивида, участвующего в трудовом процессе, обеспечивать созда-
ние и усвоение новых знаний, содействующих решению существующих 
проблем, практическая реализация которых позволяет создавать передо-
вые технологии, наукоемкую продукцию, инновационные проекты [2].  

По мере того, как в государстве признается ведущая роль интеллек-
туального потенциала, усиливается общественная потребность в вос-
производстве и обновлении знаний, а также в их активном применении 
в профессиональной деятельности. Именно интеллект, квалификация и 
профессионализм трудовых ресурсов становятся важнейшим факто-
ром ускорения научно-технического прогресса, главным условием эф-
фективного предпринимательства и основной предпосылкой формиро-
вания ключевых компетенций, обеспечивающих экономике страны 
устойчивое конкурентоспособное преимущество. По этой причине воз-
растает важность качества профессионального образования и удовле-
творение требований всех заинтересованных в нем сторон. 

Выявляя сущность качества образования, можно его рассматривать 
с разных позиций. В контексте обозначенной проблемы практико-ори-
ентированной подготовки специалистов качество образования рас-
сматривается исходя из ценностного подхода, т.е. с точки зрения удо-
влетворённости потребностей определенных групп. По-нашему мне-
нию, именно ценностная характеристика качества образования должна 
являться отправной точкой формирования модели системы образова-
ния. В качестве образования заинтересованы общество, государство, 
работодатели, обучаемые, преподаватели. 

Общество заинтересовано в качестве образования, позволяющее 
ему развиваться. С этих позиций в процессе образования должны фор-
мироваться гражданские, бытовые и профессиональные компетенции 
личности.  

С точки зрения государства, институт системы высшего образова-
ния управляется соответствующими государственными, региональ-
ными и муниципальными органами власти. Поскольку они выполняют 
государственно-общественные функции, то их задачей является регла-
ментация деятельности вузов, задающая установленные требования                
к характеристикам образовательных услуг, зафиксированных, в том 
числе образовательными стандартами к результатам обучения. 
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Работодатели оценивают качество образования с точки зрения воз-
можности работника повысить стоимость компании, ее результатив-
ность. В современных условиях возрастают требования к квалифика-
ции работников, социальные и личностные компетенции, такие как 
умение непрерывно обучаться, работать в команде, быстрой смене про-
фессиональной деятельности и др. Идентификация новых востребован-
ных рынком компетенций выявила несоответствие реализуемых ву-
зами образовательных программ требованиям работодателей. При при-
еме на работу выпускника образовательной организации оценивается 
не соответствие его знаний требованиям образовательных стандартов, 
а, прежде всего, его профессиональная компетентность, гибкая адапта-
ция к производственной среде, умение самостоятельно мылить, решать 
неадекватные задачи. Дефицит работников нужной квалификации под-
талкивают работодателей к участию в формировании образовательных 
программ, способствующих повышать качество образования. 

Обеспечение удовлетворенности работодателей в качестве высшего 
образования возможно за счет введения специальных, практико-ориен-
тированных образовательных программ или введения элементов этих 
программ в учебные дисциплины. При этом надо иметь в виду, что ре-
сурсная ограниченность учебного плана и степень практико-ориенти-
рованной квалификации преподавательского состава могут служить 
препятствием для конструирования новых курсов. 

Обучаемые рассматривают образование как потребители соответ-
ствующей услуги. В этом контексте качество образование оценива-
ется ими с точки зрения возможности конкурировать на рынке труда, 
быть востребованным, развивать карьеру и подниматься по социаль-
ным «лифтам». Необходимо активизировать вовлеченность обучае-
мых в процедурах гарантиях и оценивания качества образования, при-
нятия последовательных мер по налаживанию системы самооценки 
качества образования. 

Преподавательский состав образовательных организаций заинтере-
сован в качестве образования как участник процессов, происходящий 
в образовательной организации. Преподаватель как субъект и объект 
образовательного процесса участвует в формировании содержатель-
ной части образования, организационно-технологическом сопровож-
дении образовательного процесса, в качестве трудового интеллекту-
ального ресурса, формирующего среду образовательной организации. 
Представителями педагогического сообщества высказываются мнения 
по снижению качества современного образования, связанные с такими 
аспектами, как высокая загруженность, низкая оплата научного и пре-
подавательского труда, возможность повышения квалификации, уча-
стие в формировании механизмов, позволяющих проводить мониторинг 
требований работодателей и осуществлять совместные с ними проекты. 
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Таким образом, в современных условиях актуализируются вопросы 
повышения качества образования в экономическом и социальном раз-
витии общества. При формировании инновационной экономики 
наблюдается усиление зависимости темпов развития от уровня каче-
ства образования. Заинтересованными в качестве образования сторо-
нами являются общество, государство, работодатели, преподаватели, 
студенты, которые имеют специфические интересы, что обуславливает 
разную оценку качества образования. Формирование модели образова-
ния, ориентированной на повышение его качества, должно исходить из 
учета интересов всех заинтересованных сторон.  

Обострение противоречия между возрастающими требованиями 
повышения качества образования и существующими моделями управ-
ления качеством образования обуславливают необходимость методо-
логического обоснования стратегии образования, как на государствен-
ном, так и на уровне вуза. 

В современных условиях формирования инновационной экономики 
высшее учебное заведение может быть успешным и конкурентоспособ-
ным при реализации практико-ориентированных образовательных про-
грамм, способных формировать компетенции обучаемых, позволяющие 
гибко адаптироваться за изменениями рыночной ситуации и удовлетворя-
ющие требованиям основных потребителей. Нахождение некоего совпа-
дения достижения целей всех заинтересованных сторон позволяет конста-
тировать, что полученное образование достигло необходимого качества: 
выпускник вуза, приобретя новые знания и компетенции, перешел «в но-
вое качество», является востребованным обществом и работодателями. 
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