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Почему образование – какая-то исключительная сфера? В советское 

время молодые специалисты получали даже бесплатное жилье, а сейчас 

нет: время изменилось, и ничего, никто особо не ропщет. Так почему же 

отстает до сих пор от объективных рыночных отношений сфера образо-

вательных услуг?  Почему мы учим тех, кто поступил не на свою специ-

альность, кто учится нехотя, потому что вошел не в ту «дверь»? Един-

ственной причиной, оправдывающей «высиживание» диплома по нелю-

бимой специальности для таких студентов и их родителей является то, 

что обучение осуществляется за счет средств республиканского бюд-

жета. А зачем тогда республике такие специалисты? А их еще устроить 

на работу нужно… Не проще ли сделать высшее образование платным 

для всех, немного снизив при этом плату за учебу? И пусть поступает 

всякий куда хочет, без каких бы то ни было преград, на свой страх и 

риск, прогнозируя и планируя свое будущее, подыскивая себе подходя-

щее место в обществе после приобретения профессии. Конечно, для 

особо одаренных детей из малообеспеченных и многодетных семей 

можно было бы предусмотреть и специальные стипендии, гранты, но 

только исключительно для действительно одаренных.  

Таким образом, время пересмотра затронутых в настоящей статье 

аспектов относительно выбора профессии, получения высшего образо-

вания и особенностей оплаты за обучение уже наступает стремительно 

и неуклонно.  
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Полноценная подготовка специалистов с высшим образованием не-

возможна без практико-ориентированного подхода и интерактивных 
методов в обучении, к числу которых относится метод кейс-техноло-
гий (case-study). Это метод предполагает осуществление анализа тех 
ситуаций, которые наиболее часто происходят в жизни и с которыми 
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придется столкнуться будущему специалисту в процессе своей               
профессиональной деятельности [1, с. 333].   

Специалисты выделяют следующие возможности кейс-метода в 
профессиональной подготовке специалистов:  

– это способ, обучающий применять академическую теорию в ре-
альных событиях будущей профессиональной деятельности, способ-
ствующий активному усвоению знаний и навыков анализа профессио-
нально-значимой информации [2, с. 108];  

– он формирует у студентов различные профессиональные навыки: 
аналитические (классифицировать, выделять, анализировать), творче-
ские (креативно мыслить), коммуникативные и социальные (слушать, 
взаимодействовать и общаться, убеждать), а также практические уме-
ния (использовать на практике академические теории, методы и прин-
ципы) [3, с. 60]; 

– развивает профессионально значимые качества его личности                   
и обеспечивает практическую готовность к избранной деятельности   
[4, с. 74]; 

– позволяет повысить эмоциональную вовлеченность участников 
занятия в процесс обучения, повысить групповую динамику; перенести 
акцент обучения с передачи сухих знаний на выработку конкретных 
навыков и компетенций [5, c. 59].  

Кейс-метод обладает широкими дидактическими возможностями, 
так как интегрирует в себя различные методы развивающего обучения 
(проблемный метод, исследовательский метод, метод проекта, метод 
«мозгового штурма», метод учебной дискуссии) [6, c. 59].  

В связи с тем, что кейс-метод позволяет наиболее точно моделировать 
профессиональную деятельность, он особенно эффективен при подго-
товке специалистов для системы образования, в первую очередь, практи-
ческих психологов и педагогов, поскольку с их помощью возможно пол-
ноценное моделирование будущей профессиональной деятельности.  

При подборе кейс-ситуаций мы исходили из того, что материал, на 
котором будет осуществляться применение понятий социальной пси-
хологии должен быть максимально приближен к реальности. По-
скольку пакетные описания кейсов для подготовки будущих психоло-
гов у нас отсутствуют, источниками формирования учебных кейсов по 
социальной психологии выступали реальные события, которые имели 
место в практической деятельности психологов, статьи в средствах 
массовой информации, телевизионные сюжеты, фрагменты художе-
ственных фильмов и сериалов, отражающих ситуации повседневного 
социального взаимодействия. 

Приведем пример кейсовой ситуаций по теме «Процесс группового 
функционирования». Структура  учебного кейса включает:  
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– ключевое задание, в котором обозначен «продукт» решения за-

дачи: предложите оптимальный вариант поведения психолога в кон-

кретной ситуации; 

– контекст решения задачи – имеющиеся условия (характеристика 

конкретной ситуации, людей, ресурсов); 

– вопросы, ответы на которые приведут к решению задачи. 

Кейс-ситуация «Нас всё устраивает» 

Ресторан «Планета Х» уже давно терпит убытки и теряет по-

стоянных клиентов в связи с тем, что его конкуренты перешли на экс-

периментальную молекулярную кухню. Несмотря на то, что в заведе-

нии есть повара, умеющие готовить блюда данного вида (сотрудники 

Иванов, Петров и Сидоров), никто не желает этого делать. 

Психолог Анна работает в компании чуть меньше одного года. Два 

месяца назад, проводя индивидуальные интервью по целям сотрудни-

ков, от каждого из поваров она слышала о желании когда-либо поэкс-

периментировать на кухне. В то же время на общем голосовании пер-

сонал ресторана, проработавший вместе (практически в неизменном 

составе) с момента открытия 15 лет, в который раз принял едино-

гласное решение «оставить всё, как есть». 

Пришедшая 3 месяца назад повар Синичкина несколько раз пыта-

лась предложить ввести новое меню, однако встретилась с серьезным 

сопротивлением как со стороны руководителя, так и со стороны по-

варов, официантов и администратора. Несмотря на то, что при лич-

ной беседе с Синичкиной многие сотрудники высказывались «за» инно-

вации, на общем обсуждении все голосовали «против», аргументиро-

вав своё решение следующим образом: «скоро черная полоса закон-

чится», «мы всё делаем правильно», «если будем заодно в своих мыслях 

и действиях, то скоро выберемся из ямы». Следует отметить, что 

данные конкурентной разведки, проведенной маркетологом, и объек-

тивно показывающие, что переход на молекулярную кухню заметно 

повысит приток клиентов, не повлияли на решение сотрудников.  

Вместе с тем психолог Анна продолжает периодически слышать 

о том, что сотрудники жаждут изменений, однако происходит это 

лишь тогда, когда животрепещущая тема затрагивается в кулуар-

ных обсуждениях, в которых участвует 2-3 сотрудника из работаю-

щих в ресторане 25 человек.  

Набравшись смелости, Анна отправилась к руководителю ресто-

рана с заявлением, что догадывается, в чём причина нежелания со-

трудников что-либо менять. Руководитель оценил смелость Анны и 

предоставил ей «карт-бланш»: если она окажется права, он прислу-

шается к ее рекомендациям. 
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Вопросы: 

а) с каким социально-психологическим феноменом столкнулся кол-

лектив ресторана?  

б) какие признаки свидетельствуют об этом? 

в) какие факторы могут приводить к такому поведению сотруд-

ников ресторана? 

г) какие действия необходимо предпринять психологу Анне, чтобы 

минимизировать наблюдаемое явление?  

д) с какими препятствиями она может столкнуться при реализа-

ции своих действий? 

е) в каких культурах вероятность демонстрации сотрудниками 

данного поведения является выше? Почему? 

Работа студентов с учебным кейсом на занятии предполагала ана-

лиз ситуации, презентацию решений и подведение итогов работы.                  

На этапе анализа ситуации группа студентов разбивалась на подгруппы. 

Студенты выявляли проблему, вырабатывали конструктивные идеи по 

ее разрешению, принимали решение, готовили его презентацию (выби-

рали докладчика). При необходимости студентам предоставлялась воз-

можность для поиска информации использовать учебную литературу, 

справочники. На этапе презентации решений каждая группа представ-

ляла свой вариант решения кейсов в виде устного доклада.  

На этапе подведения итогов работы преподаватель организовывал 

свободную дискуссию, в которой проводился анализ затруднений, не-

удач и успехов студентов в ходе работы с кейсом. Проведение группо-

вых дискуссий в ходе кейс-метода имеет огромное значение для фор-

мирования социально-коммуникативных умений и навыков будущих 

психологов. Студенты учатся работать в команде, слышать и понимать 

друг друга, четко выражать свои мысли, принимать эффективные ре-

шения и аргументировано отстаивать свои позиции.  

Качественный анализ работы студентов в рамках кейс-ситуаций, 

позволяет сделать вывод о том, что такой метод обучения делает про-

цесс усвоения студентами изучаемого материала эмоционально насы-

щенным, фасилитирует понимание ими ряда теорий, феноменов и за-

кономерностей, относящихся к предмету социальной психологии, об-

легчает извлечение знаний о них из памяти, а также существенно рас-

ширяет сферу их приложения.  
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УМЕНИЕ РЕШАТЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ 

КАК КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО СПЕЦИАЛИСТА 
 

Одним из показателей эффективности получения образования в том 
или ином университете является успешность его выпускников. Объек-
тивная успешность зависит от того, сколько выпускников трудоустро-
ены на престижную, в понимании социума, работу. Субъективная 
успешность связана с тем, насколько работа для бывшего выпускника 
интересна и привлекательна в различных планах. Понятно, что таких ра-
бочих мест меньше, чем желающих их занять. Поэтому получение таких 
мест, как правило, сопровождается конкурентной борьбой. Университет 
заинтересован, чтобы его выпускники обладали необходимым уровнем 
конкурентоспособности. Но конкурентоспособность – это не только вы-
сокий уровень профессионализма, который университет стремится дать 
своим выпускникам. Конкурентоспособность включает ряд навыков и 
умений, прямо не связанных с профессионализмом, но необходимых. 
Значимым среди них является умение решать свои психологические 
проблемы. Если человек имеет ряд нерешенных проблем – они вызы-
вают переживания, отвлекают его от работы. На фоне психологического 
дискомфорта, создаваемого психологической проблемой, человек мо-
жет совершать ошибки в работе, его конкурентоспособность снижается. 

РЕПОЗИТОРИЙ ГГ
У И

МЕНИ Ф
. С

КО
РИНЫ




