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PA3BUTUE NIUCHbMEHHON KOMMYHUKALIUU
B YCJIOBUAX I'HBPUIHOI'O A3BIKOBOI'O OBYYEHUA

Cmamws nocssawena npooieme NUCbMEHHOU KOMMYHUKAYUU. 8 PCRO-
susix eubpuorozo obyuenus. Ha ocnose cpashenus desmenbHOCHU)mpaou-
YUOHHO20 npenooasamens u mvlomopa NOOYePKUBAIOMCS He0OX0oumble
YMeHUsT U HABbIKU O pabomul 8 8UPMYAIbHOU cpede. Ananu3upyromcs
8UObl NUCbMEHHO20 00UWeHUsl, 0COOEHHOCMU NUCbMEHHBIX CO00UeHU
VUACMHUKOB CO8MeCmH020 npoyecca obOyuenus. Onucvl8aemcs mooeis
6epOANIbLHO20 OYEHUBAHUSL 3A0AHULL U OMBEMHBIX PEAKYUIL.

B ycnoBusix nH(opMaTH3anyuy 001IecTBA) ITMPOKOTO BHEAPEHUS U HC-
TIOJTb30BaHUST MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHHUKATHBHBIX TEXHOJIOTHMA, KOTJa WH-
dbopmalvsi U 3HaHUSI OYE€Hb OBICTPO YCTAPEBAIOT, BOZHUKAET MpodiieMa o0y-
YEeHHUS B TIPOIIECCE BCEH JKU3HM, CYIIECTBEHHO MEHSIOTCS JOPMBI O0yUEHUSI.

Tepmun ruGpuaHOEe 00yUESHUE \YTIOTPEOISIETCSl MapallJIeabHO C Tep-
MUHaMH KOMOWHHpOBaHHOE OOydYeHme, oHialiH-oOyueHue, e-learning,
blended-learning mist onucaHus TUOPHUIHON METOAMKH, OOBEIUHSIONICH
TpaAUITHOHHBIC ()OPMBI H.CAMOCTOSTEIBHYIO Pa0OTy CTYJEHTOB Ha OCHOBE
UH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

CamocrosiTenbHasg paboTa CTYJIEHTOB SIBISETCS MPEIMETOM HCCIIe-
JIOBaHUSI MHOTHXy, ydeHbIX-1eaaroroB (A. M. Anekciok, C. 1. ApxaHrenb-
ckuii, b.Il. EentioB, H. H. Conmarenko), meroauctoB (M. C. AxmeToBa,
I'. M. bypaeutok, FO. . Kunsnosa, U. A. 3umuss). bonbiioir uHTEpec
MPEACTABIIIOT TEOPETHYECKHE OOOCHOBAHMS TPOOJIEMBI HCIOJIb30BaHUS
nH()OPMAIIMOHHBIX U TUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B 00y4eHUH B paboTax
[I-L. Acosau, B.IO. beikoBa, S. B. bynaxosoit, O. M. bonnapenko,
K. 1. Imurpueroii, B. ®. 3adonotHoro, I'. O. Ko3nakosa, O. A. MuiieH-
ko, O. II. [Iunuyk, O. B. lllecronan u ap.

B cooTBeTCTBHM C €BPONEHCKUMH MOAX0JaMU K OpPTaHU3aIin y4ueo-
HOI'O Tpolecca KOJIUYECTBO YaCOB ayAUTOPHBIX 3aHIATUU U JEKUUU PE3KO
COKpAIlaeTcsi, B CBOIO OYepe/ib, BHUMAHUE AKIIEHTUPYETCS Ha CaMOCTOS-
TeIbHOM 00y4YeHUH, 3(h(PEKTUBHOCTh KOTOPOTO B KOHEYHOM UTOTE 3aBUCHT
OT MH(POPMAIMOHHO-TEXHUYECKON TOIIEPIKKH, TOTOBHOCTH M CIIOCOOHO-
CTH TIpeTojiaBaTelisi padoTaTh B HOBBIX YCIIOBHUSX.
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Ha ocHoBe paspabortaHHO HemenkuMm wuccienoBareireM M. OTTe
(Otte, M.) Mmoztenu cpaBHUM KOMIIETCHTHOCTH TPAJUIIMOHHOTO TIPEIo/1aBa-
TENsl U ThIOTOPA, KOTOPBIM COMPOBOXKIAET M MOAAEPKHUBAECT CAMOCTOS-
TelbHOE OOydeHHe CTyJeHTa. Kak mpenoaaBaTento, Tak U ThIOTOPY HEOO-
XOJIUMBI pa3BUTas MPeJAMETHAsI U METOAMYECKasi KOMIIETEHTHOCTh, YMEHHUE
OpraHU30BaTh YYEOHBIN MPOLECC, NOAEPKATh CTYAEHTA.

TeroTopy, no muenuto M. OTTe, B OTJIMYKE OT MpernojjaBaTeist Heoo-
XOJIMMO HUMETh XOpOIllMe TEXHUYECKHEe HaBbIKK padboTel B HHTepHerTe,
C KOMITBIOTEPHBIMHU IpOrpaMMaMH, y4eOHBIMH IUTaT(opMamMu, yMETh I~
CTAaHIIMOHHO MPOKOHCYJLTUPOBATH, MOJACPKaTh, COPUEHTUPOBATH CTYACH-
TOB, OPraHU30BaTh UHJIUBUAYAJIbHYIO WK TPYIIIOBYIO Pa0dOTY, CKOPPEKTH-
pPOBaTh MPOEKT, UMEThH IIUPOKYIO NATUTPY KOMMYHHKAIMOHHBIX ¢TPATETU,
yMEeTb MOJICPHPOBATh OHJIAHH-KOH(PEpeHITH, GOopyMbl, yaThl WT. 4. [1].

BuprtyanbHasi KOMMyHUKAIUSI OCYIIECTBIISETCSI CHHXPOHHO (4aT, OH-
JalH-KOH(EPEHIIs) WIKM ACUHXPOHHO (0OMEH AJIEKTPOHHBIMU COOOIICHU-
amu, popyM, nuckyccusi). be3ycioBHO B pEIICHUHU TakuX 3ajad JIOMHHU-
pyeT NUCbMEHHOE OOIIeHUE. Y YaCTHUKU Kypca IMpeACcTaBisitoT cels, pado-
TalOT HMHAWUBHUIYAJbHO, BBINOJHSIOT IMHUCHbMEHHBIC, 33J1aHUSI, YYaCTBYIOT
B JUCKYCCHAX, KOMMEHTUPYIOT MHEHHE KQJIET, OOIIAtoTCA C THhIOTOPOM.
Kpome Toro, Bo3mMoxHa rpynmnosasi ujid apoekTHas podora. Kak ormeuaer
M. Keppec (Kerres, M.), 6iarogapsi TakoMy OOIIIEHUIO CYIIIECTBEHHO pa3-
BUBAETCS] MUCHbMEHHAs KOMIIETEHTHOCTh oOyuaromuxcsi. OHU MOryT
0€e3 CIEeIKN MPOayMaTh CBOM CQOOIIEHMUS, NCIIOJIb30BATh CIPABOYHYIO JIH-
TepaTypy, OHJIAWH-CIOBapH, JA1000paTh HEOOXoauMble (HOPMYIHPOBKH,
BBIPAXKEHHUSI, YETO HE JIOCTAET BO BPEMS CIIOHTAHHBIX BBICKA3bIBAHHI yCT-
HOT'O HEIOrOTOBJICHHORQ TOBOPeHMS [2, ¢. 248].

YuacTue B OHJIAHH-TIOATOTOBKE THIOTOPOB HEMEUKOro KyiabTypHOIO
nentpa ['ere-MIHCTUTYT, a Takke OMBIT PabOTHI HA y4eOHOW YHHUBEPCHUTET-
ckort marpopme YHUKOM npanu aBTOpY BO3MOXKHOCTH Pa3BUTHUS COO-
CTBEHHOW KQMMYHUKATHBHOW CTPATETMU W NMHUCBMEHHOW PEYU CTYICHTOB
MEPBOTr0 M “BTOPOro Kypca HEMEUKOro OTAeNIeHUs (DaKyJIbTeTa MHOCTPaH-
HBIX SI3BIKOB B IpoOlIecce MpernojiaBaHus KypcoB MpodOI0KOB, OPUEHTUPO-
BAaHHBIX Ha CTPAHOBEJICHHUE.

K. Berr u b. Taiizep (Bett, K. und Gaiser, B.) orme4aror HeoOx01u-
MOCTh CO3/IaHWs B BUPTYaJIbHON ayJUTOPUU BCEX YCIOBHM miisi 3P (HEeKTHB-
HOT0, 0ECKOH(JIMKTHOTO, KoonepatuBHOTO oOmieHus [3]. Js aToro yvact-
HUKaM Kypca IpejiaraeTcs o0CyIuTh U COBMECTHO JIOTOBOPUTHCS O MPaBU-
nax oomenus B cetu (Netiquette). Kakue ¢popmbl oOparieHus: Mbl BBIOHpaeM
(Duzen oder siezen wir?), ucroJib3yeM JI Mbl CUMBOJIBI-CMAMTUKH TSI BBI-
paxenust amonmi (Konnen wir verschiedene Symbole//Emoticons fiir den
Ausdruck der Emotionen verwenden?). Msl ofmraemcsi Ipyr ¢ JIpyrom
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BEXKJIMBO, TEPIIEINBO, TOJECPAHTHO, OTBeYaeM Ha koMmMeHnTapuu (Wir sollen
haflich, tolerant, geduldig und freundlich mit einander kommunizieren und
Rzickmeldungen auf Kommentare schreiben), BoBpems Boicbu1aeM 3amanue
(Wir sollen unsere Beitrdge piinktlich abgeben), B cinydae 3amepskku 3ama-
HUS TIpEYIIpekIacM ThIoTopa win onHokKypcHukoB (\Wenn es einmal nicht
moglich ist, eine Aufgabe pznktlich zu erledigen, geben wir unserer Tuto-
rin oder den Mitstudierenden rechtzeitig Bescheid), ne 6oumcs 3amaBarh
sorpockl (Wir sollen Mut zu Fragen haben, wenn wir einmal nicht weiter
Wissen) u T. 1.

TI)IOTOp BBITIOJIHACT PA3JIMYHBIC 3aa4Xd C IIOMOIIBIO TAKHUX “IIUCbh-
MCHHBIX COO6HI€HPII>'I, KaK IIPHUBCTCTBUA, OTBCTHI HA BOIIPOCHI MJTHU 3aaHUMS,
0030pbl Ha HEJENI0, CIHUCOK 00s3aTEIbHBIX 3a/JlaHUM, HaNIOMUHAHUSI, CO-
oOLIeHNsT 0 MPOMEXKYTOUHBIX WJIM UTOTOBBIX pe3yibTarax (Begrifungen,
Feedbacks, Evaluationen, Wochenzberblicke, Checklisten; Erinnerungen,
Nachrichten zum Zwischenstand, Abschlussbeitrdge)w t. .

Jnd moanepKKu U KOHCYJbTUPOBAaHUS CTYHEHTOB B CBOUX IHUCh-
MEHHBIX BepOaJIbHBIX OIICHKaX M OTBETHBIX ‘peaknusx (Feedback) Tero-
TOPY, B CBOIO OYepellb, HEOOXOAUMO MPUACPKUBATHCS ONPEAEICHHBIX
IIpaBUJI. YMecTHOM B Takux OTBeTax. .CUMTaeTCs MOACIIb «CE)HI[BI/I‘I))
(Puc. 1) [4, c. 38], korma cooOlieHKMEe \MOBUTUBHO HAYMHACTCS, a TAKXKE
3aKaH4YUBaACTCA.

positives\.Beurteilen des Lernpotenzials und
des personlichen Lernfortschritts

objektive Riickmeldung zu den individuellen
Leistungen

konkrete Vorschlage fiir Verbesserung

positiver Abschluss

Pucynok 1 — Mojens 0TBETHOM peakiuu TbtoTopa «CaHIBUYY
TrroTOpy HEOOX0IMMO OOpPaTUTh BHUMAHUE HA JIOCTUTHYTHIN MPOrpecc

oOyuaromnierocsi. Baxxno uetko GpopMyMpoBaTh CBOM MBICIH, YTOOBI HE BO3-
HUKJIO HenonoHuMaHue. I[IOCKOJIbKY KpUTHKA JIEUCTBYET JI€CTPYKTUBHO
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M 9aCcTO BOCIIPHHUMAETCS HETaTUBHO, HEOOXOIMMO M30eraTh KPUTHIECKUX
3ameuanuii. HeoOxo1MMo mucaTh 1o CyTH, 10 TIOBOJTY Tpoliecca 00ydeHus
M HE 3aTparuBaTh MEpCOHANBHBIE CTOPOHBI cTyAeHTa. MH(DOopMmaIus mo mo-
BOJ[y TOTO, YTO HEOOXOAMMO MCIIPABUTH, HA YTO OOpPaTUTh BHUMAaHUE, Pa3-
MeIIaeTcs B MOCIeAyomux cTpokax. OCHOBHOM 3a/1aueil ThIOTOpA SBJISET-
Csl HE MCIpaBJIEHUE OIIMOOK, a YKa3aHWE Ha MpoOJieMy, Ha UTO HY>KHO 00-
paTUTh BHUMAaHHE W YTO HEOOXOJMMO ISl YIYUIICHHs PE3yJIbTaToB. Pe-
KOMEHIYETCSl paccMaTpHBaTh Ipolecc OO0ydeHUs KaK COTPYIHUYECTBO,
00€e CTOPOHBI B KOTOPOM SIBJISIFOTCSI pABHOIIPABHBIMH.

Hanpumep, Liebe/r....., Ihr Beitrag weist auf Thre angemessene Gestal-
tung des Themas .... . Was mir gut gefallen hat, .... Wir gebrauchen alltdglich
zahlreiche und verschiedene Medien, weil sie unseren Wissensdurst_stillen.
Damit beschidftigen wir uns in der Arbeit, unterwegs oder zu Hause, Es wire
schon, wenn Sie ... .... . Was meiner Auffassung nach noch zu verbessern ist,
... . Dabei wire es sinnvoll, zu unterscheiden, .... . Insgesamt finde ich .....
gut. Wir kénnen im Forum noch dariiber diskutieren. ICh"habe im Teilneh-
merforum einen Diskussionsfaden dazu erdffnet. Was.meinen Sie dazu? LG ...

C 1enpr0 SKOHOMHHM BPEMEHU M PaCHIMPEHHs CrieKTpa (HopMyInupo-
BOK U BBIpaXEHHUH THIOTOP opMupyeT 0a3y . JAHHBIX IJI1 Pa3HOOOpa3HBIX
COOOIICHM, KOTOpas BRINIAIUT B Buie.omep (Textbausteine). Caenmyer
OTMETHUTh, YTO Ha TMPUMEPE CBOMX HHUCBMCHHBIX TEKCTOB THIOTOpP JaeT
BO3MOKHOCTh CTYACHTY YBHJETH OOpa3ell OOIICHHS, a TaKKe pa3BUBACT
€ro MMCbMEHHYI0 KOMITIETEHTHOCTb.

Takum o0pa3oMm, B YCHOBUSX THOPUIHOTO OOY4YEHHs BO3pPaCTaeT
POJIb TMCbMEHHOW KOMMYHHMKAUA MEXKy MPENoaBaTeieM U CTYIECHTOM,
YTO J1aeT BO3MOXKHOCTH (HE, TOJIBKO YMPABIISTH CAMOCTOSITCIIBHOW paboOTOM
CTYJICHTOB, HO ¥ Pa3BHBACT MUCHMEHHYIO KOMIIETEHTHOCTh 00EHX CTOPOH
KaK PaBHOTIPABHBIX, VMaCTHIKOB COBMECTHOTO MPOIEcca OOyICHHUS.
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