
результата. Правда, некоторые исследователи считают, что машинные про­
цедуры и человеческое мышление используют сходные элементарные опера­
ции -  переход некоторого объекта (нейрона, ферритового кольца) из одного 
состояния в другое, передача электрического импульса по проводнику, - но 
схемы объединения этих атомарных операций в слаженно действующий ме­
ханизм переработки информации глубоко различны. Можно полагать, одна­
ко, что использование результатов познания мозга и мышления для создания 
машинных программ и электронных автоматов, гораздо более мощных по 
своим дедуктивно-вычислительным возможностям, чем современные про­
граммы и машины, откроет для кибернетики новые горизонты. Во всяком 
случае, поиски в этом направлении все время нарастают. При этом вовсе не 
ставится задача имитации человеческой личности -  со всеми "лабораторны­
ми", "катализаторными" элементами психики: эмоциями, способностью к до­
гадкам ассоциациями и обобщению и т.д.

2.ЭВМ, которые мы можем себе представить в обозримом будущем, не 
переймут специфические человеческие способы творчества. Даже если бы 
наука задалась целью создать компьютер, как можно полнее моделирующий 
человека во всех отношениях, даже если в ЭВМ сумеют заложить эвристиче­
ский механизм мышления, у машины все равно не будет возникать тех обра­
зов, ассоциаций и чувств, тех "катализаторов мысли", которые постоянно 
возникают у людей, играя мощную стимулирующую роль в их мышлении, - 
воспоминаний детства, неосознанных биологических инстинктов и побуж­
дений, глубинных языковых ассоциаций, навыков социального поведения и 
т.д.

З.На сегодняшний день мы в праве сделать вывод об уникальности ме­
ханизма переключения эмоций человека, включения в зависимости от об­
стоятельства того или иного режима самоощущения, логического мышления, 
оценки окружающего, восприятия информации и поведения -  всех свойств 
личности, которые сформировались в результате длительной эволюции на­
шего биологического вида и социального развития. Среди этих свойств наи­
более ценным является логика мысли -  адекватный инструмент познания 
объективной истины, возникший уже на последней, высшей стадии развития 
человека, имеющей своей базой социально сформировавшиеся естественные 
языки, а ныне и различные искусственные знаковые системы. Именно этот 
инструмент играет все возрастающую роль, материализуясь в своих продол­
жениях — современных автоматах.

СПЕЦИФИКА СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 

Е.В. Суприиович

Методы управления-это совокупность приемов и способов целена­
правленного воздействия на производственный коллектив или отдельного
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работника с целью побудить их совершить определенные действия в интере­
сах предприятия. Выделяют несколько методов управления: административ­
ный экономический, социально-психологический метод. Рассмотрим по­
следний метод. Он предназначен для создания такого психологического кли­
мата в организации, чтобы работник делал все необходимое для достижения 
целей организации и имел бы все возможности для саморазвития. Среди со­
циально-психологических методов менеджмента можно выделить соревно­
вания, преодоление и использование конфликтов, социальные исследования, 
психологическое влияние и убеждение, методы гуманизации труда.

Социологические исследования позволяют оказывать непосредствен­
ное воздействие на персонал предприятия, что в интересах начальника.

Методы гуманизации подразумевают под собой использование психо­
логического воздействия цвета и музыки, расширение творческих моментов в 
процессе труда. Все эти методы положительно сказываются на рабочих, так 
как любой человек, заметив такое отношение начальства к подчиненным, на­
чинают относиться к ним более благосклонно или, если так можно сказать, 
легче поддаются воздействию. Надо сказать, что единственный способ на­
страивать людей на энергичную деятельность -  это общаться с ними. Ведь 
часто в процессе общения менеджер может "заставить" подчиненного делать 
что угодно, если он делает это правиньно для достижения целей часто могут 
помочь тактические приемы и знания невербалики. То есть, используя опре­
деленные жесты, можно склонить людей на свою сторону' или, наблюдая за 
жестами и мимикой других, можно определить, как настроен собеседник, и 
поменять свою тактику, чтобы достичь своей цели. Например, выступая пуб­
лично, нужно использовать жесты, говорящие о том, что вы искренны. Но 
этого достичь тяжело. Поэтому для начата рекомендуется избавиться от жес­
тикуляции.

Не рекомендуется давать волю чувствам, смешивать дело с эмоциями.
Еще один из важных методов-метод влияния. Чтобы ни делал руково­

дитель, он оказывает влияние на своих подчиненных, причем независимо от 
собственных желаний. Это влияние может быть положительным, т.е. повы­
шает авторитет руководителя или отрицательным. Долговременное целена­
правленное влияние может оказывать только спокойный, и уверенный в себе 
человек. Поскольку внутреннее состояние человека всегда отражается на его 
поведении, то окружающие могут объективно судить о его эмоциях и пере­
живаниях.

Поэтому руководитель должен быть действительно уверенным в себе, 
но чтобы добиться этого нужно самому осознать собственную власть, думать 
о положительном исходе, а не об отрицательном.

Еще одним социально-психологическим методом, эффективно приме­
няемым в управленческой деятельности является метод убеждения.

Убеждение представляет собой активное воздействие на сознание и 
чувства людей. Умело его используя,можно изменить эмоциональное со­
стояние и мотивы, определяющие поведение человека. При убеждении необ­
ходимо, чтобы полностью отсутствовала агрессивность по отношению к под­
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чиненным т.к. ее малейшее проявление заставляет человека замкнуться в се­
бе, поэтому необходимо проявлять искреннее внимание, интерес, уважение. 
Убеждение достигает своей цели, если в сознании подчрненного формирует­
ся комплексное, однозначное представление о том, что ему надо делать. При 
этом убеждение имеет интеллектуальную и эмоционаьную сторону. Интел­
лектуальная сторона опирается на факты и логические рассуждения. В осно­
ве эмоционаьной стороны лежит совпадение чувств и эмоций руководителя и 
подчиненного. И руководитель должен учитывать эмоцианальное состояние 
подчиненного.

Одним словом можно сказать,что руководитель -это в некоторой сте­
пени манипултор, но и актуализатор. Руководитель манипулирует другими 
людьми с тем, чтобы избегать неприятностей и добиваться желаемого. Он 
должен часто менять свои роли при общении с людьми разных психологиче­
ских типов. Но нельзя считать, что такая манипуляция есть зло-это лишь ра­
бота. Я считаю, что манипуляция является неотъемлимым звеном управле­
ния.
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ДУХОВНЫ Й МИР СТУДЕНТА

В.О. Холодилова, В.В. Хилькевич

Духовная жизнь студенчества как особой социальной группы характе­
ризуется рядом особенностей, в том числе ее динамичностью, идейной на­
сыщенностью, богатством нравственно-эстетических ценностей. Как свиде­
тельствует практика, формирование духовного мира студентов зависит не 
только от качества учебного процесса и содержания всех форм общественной 
деятельности, но и, безусловно, от уровня организации свободного времени и 
от того, в каком направлении, каким образом, с какой степенью реализма и 
связи с жизнью работает система духовного воздействия на сознание. Боль­
шую роль в формировании духовного мира студентов играют народные уни­
верситеты нравственно-эстетического воспитания. Такой народный универ­
ситет был создан в Гомельском государственном университете им. 
Ф.Скорины в 1979 году и просуществовал 12 лет. На его 12 факультетах и 22 
отделениях занималось свыше 2 тыс. студентов очного и заочного обучения. 
Народный университет нравственно-эстетического воспитания был победи­
телем Всесоюзного смотра работы народных университетов культуры, на-
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