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чество учебных предметов, количество классов, количество учащихся и 

администраторов, соответственно. Также приложение поддерживает 

разделение на роли: администратор, учитель и ученик. У каждой роли 

своя визуальная часть приложения, свои доступы и возможности.  

Каждый учитель может создать свой тест и прикрепить к нему 

необходимый класс учеников, задать время прохождения теста и лю-

бые ограничения, а также есть возможность выставлять оценки как 

автоматически – системой, так и вручную. Администратор может со-

здавать учителей, учеников, классы и предметы. Ученики могут толь-

ко проходить тесты и смотреть свои отметки. 

Таким образом, разработан сайт для онлайн-тестирования уча-

щихся школ, спроектирована структура базы данных и построена ар-

хитектура тестирования. Данное приложение используется учителями 

в школах г. Гомеля. 
 
 

А. В. Некревич 

(ГрГУ им. Я. Купалы, Гродно) 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ  

С КЛИЕНТАМИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

 

Доказано существование большого количества определений по-

нятия CRM, но если говорить со стороны учреждений, то CRM опре-

деляется как прикладное программное обеспечение для организаций, 

предназначенное для автоматизации стратегий взаимодействия со сту-

дентами и сотрудниками, для повышения уровня обслуживания [1].    

В 2019 году сайт белорусских исследований thinktanks.by [2] опубли-

ковал исследования лидеров рынка CRM в Беларуси. Основываясь на 

приведенном рейтинге, была создана сравнительная таблица наиболее 

популярных систем управления клиентами (табл. 1). 
 

Таблица 1 – Таблица CRM- систем 
Параметр Битрикс 24 1C:CRM amoCRM Мегаплан 

База знаний + + - - 

Календарь событий + + - + 

Массовые рассылки + - - + 

Понятный интерфейс + - + + 

Коробочная версия + + - - 

Интеграция  + + + + 
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Использование CRM поспособствует увеличению популярности 

традиционных образовательных услуг и расширению данного спектра 

из-за использования новых технологий. 
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WEB-ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ  

ИНФОРМАЦИЕЙ ОБ ОБУЧАЮЩИХ КУРСАХ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Многие учреждения образования проводят платные занятия и 

курсы, и большинство из них сталкиваются с проблемой контроля. 

Приложение предназначено для управления информацией об обуча-

ющих курсах, в том числе предоставления записи и оплаты занятий 

интернет-платежом. 

Разработанная система представляет собой веб-приложение, ко-

торое предоставляет весь необходимый функционал для создания и 

управления информацией о курсах:  

– управление и просмотр данных о курсах, студентах, препода-

вателях, расписаниях занятий, под «управление» подразумевается со-

здание, изменение, удаление данных работниками учебного подраз-

деления;  

– наличие системы авторизации и аутентификации пользовате-

лей различных групп: потенциальных слушателей, работников учеб-

ного подразделения, администратора;  

– доступ к интернет-магазину обучающих курсов, и предостав-

ление необходимой информации о курсах: способ проведения, дата, 

стоимость. 

Для использования функционала веб-приложения пользователи 

должны быть зарегистрированы в системе. Права для размещения 
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