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шо раскрученные сообщества с большим количеством подписчиков 

имеют все шансы попасть в топ популярных сообществ, которых ак-

тивно продвигают встроенные в социальных сетях алгоритмы. 

Целью работы является разработка Telegram-бота для привлече-

ния аудитории в различные группы социальных сетей. 

Для достижения поставленной цели разработана программа, 

написанная на языке Python, которая непрерывно опрашивает сервера 

Telegram с помощью Longpool [1]. Как только у сервера появятся реле-

вантные объекты Updates, в которых содержится информация о дей-

ствиях пользователей, программа получает эти данные, а затем обраба-

тывает их, отправляя при необходимости дополнительные запросы в 

социальную сеть. 

Эффект от использования Telegam-бота определятся количеством 

подписчиков в социальных сетях, повышением лояльности и доверия 

потребителя. Количество подписчиков считается одним из главных кри-

териев успешного аккаунта в социальных сетях. Поэтому большинство 

предпринимателей, на начальном этапе раскрутки сообществ, прибега-

ют к использованию офферных подписчиков, т.е. таких, которые подпи-

сываются на какой-либо аккаунт за определенное вознаграждение. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ЗАКУПОК  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ НЕЧЕТКИХ МОДЕЛЕЙ  

 

Для описания различных бизнес-процессов, в которых присут-

ствуют неопределенности и неточность исходной информации, широко 

используют теорию нечеткой логики (Fuzzy Logic). Процесс управле-

ния закупками комплектующих носит многоаспектный и сложный ха-

рактер, включающий много неопределенностей, поэтому требует при-

влечения современных инструментальных средств, позволяющих зна-

чительно сократить время расчетов и принятия решения. Одним из та-

РЕПОЗИТОРИЙ ГГ
У И

МЕНИ Ф
. С

КО
РИНЫ

https://oz.by/people/more90130812.html
https://oz.by/people/more90130812.html


Материалы XXIV Республиканской научной конференции студентов и аспирантов 

«Новые математические методы и компьютерные технологии в проектировании, 

производстве и научных исследованиях», Гомель, 22–24 марта 2021 г. 
 

134 

ких инструментов является система MATLAB, включающая в себя па-

кет нечеткой логики (Fuzzy Logic Toolbox).  

При построении нечеткой экспертной системы управления про-

цессом закупок комплектующих на первом этапе был сформирован 

набор входных параметров. Основой для выбора лингвистических пе-

ременных послужил принцип и особенности организации работы 

предприятия по ремонту компьютерной и мобильной техники. Для 

этого были проанализированы зависимости расхода комплектующих 

от времени суток, дня недели и времени года. В качестве входных па-

раметров системы нечеткого вывода предлагается использовать 4 не-

четкие лингвистические переменные: «установлено сегодня», «уста-

новлено вчера», «установлено год назад» и «остаток на складе», а в ка-

честве выходных параметров – нечеткую лингвистическую перемен-

ную «размер заказа». Сформированный набор лингвистических пере-

менных позволяет учитывать уровни расхода комплектующих в тече-

ние некоторого промежутка времени. 

В качестве терм-множеств лингвистических переменных «уста-

новлено сегодня», «установлено вчера» и «установлено год назад» бы-

ло использовано множество Т1 = {«1», «700», «8400»}. Для лингвисти-

ческой переменной «остаток на складе» в терм-множество были вклю-

чены только два значения Т2 = {«0», «6000»}.  

На следующем этапе был определен вид функций принадлежно-

сти, а затем были выполнены остальные этапы создания модели нечет-

кого вывода. После завершения нечеткого моделирования проводился 

анализ результатов нечеткого вывода при различных значениях вход-

ных переменных, что позволило определить адекватность модели и 

наметить пути ее модификации. 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

БИЗНЕС-МОНИТОРИНГА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Управление производством в современных условиях должно быть 

гибким и оперативно реагировать на все изменения внешней и внутрен-
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