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тернет-магазин очевидны. А особенно в Беларуси, где расстояния 

между городами не превышают 2-3 сотни километров, что значитель-

но упрощает вопросы с доставкой, собственный интернет-магазин яв-

ляется, пожалуй, одной из самых популярных и прибыльных сфер де-

ятельности для малого и среднего бизнеса. 

Но чтобы ваш магазин был эффективным, он должен выделяться 

среди других онлайн-площадок и давать пользователю больше выгод, 

чем предложения конкурентов. Поэтому к созданию интернет-

магазина нужно подходить максимально ответственно, ведь от этого 

зависит успех вашего бизнеса в онлайн-торговле.  

Интернет-магазин разработан с использованием собственного 

шаблона. Управление контентом и самим сайтом реализовано через 

Evolution CMS [1]. 

В интернет-магазине реализована возможность различного 

уровня доступа к данным: уровень администратора и пользователя. 

Администратор может управлять состоянием товара (отмечать, нахо-

дится оно в наличии или нет), изменять его описание, загружать но-

вые товары и размещать необходимую информацию о продукции. 

Пользователю доступен основной функционал, также для него преду-

смотрен порядок заказа, включающий в себя заполнение формы, где 

содержатся личные данные. Реализована возможность пользователя 

отложить выбранное изделие в корзину. 
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На рынке существует множество решений по автоматизирован-

ному анализу пользовательских отзывов. Требования к функционалу 

следующие:  
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– наличие сервиса-коннектора, который позволит в автоматиче-

ском режиме получать отзывы с сервиса заказчика; 

– веб-сервер должен предоставлять REST API для взаимодей-

ствия с функционалом; 

– приложение должно предоставлять функционал по поиску от-

зывов по наличию конкретных слов (или их производных, в зависи-

мости от наличия таковых в языке, далее используется термин токе-

низация), а также их классификации по эмоциональной окраске (да-

лее – сентиметы). Данные функции позволят понять, что в обслужи-

вании не удовлетворило пользователя. 

У администратора сервиса должна быть возможность настраи-

вать уровни доступа пользователей к предоставляемым сервисам и 

данным. Так как пользовательские отзывы могут содержать потенци-

ально приватную информацию, у заказчика должна быть возможность 

ограничивать доступ к данным, чтобы следовать законодательному 

регулированию страны, где ведётся бизнес. 

Исходя из выше сказанного, разрабатываемое приложение имеет 

следующую структуру: в качестве веб-сервера используется Tomcat 9, 

фреймворком для сервиса API сервиса и для сервиса-коннектора выбран 

Spring Boot 2 с включением модулей Spring REST и Spring Security, для 

хранения данных используется Elasticsearch 7, а для их обработки – 

Apache OpenNLP. Детали реализации рассмотрены в докладе.  
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Sniny – фреймворк от RStudio, предназначенный для разработки 

интерактивных веб-приложений с помощью языка анализа данных R. 

Главным преимуществом Shiny является возможность создания высоко-

эффективных приложений, отчетов и инструментов визуализации дан-

ных, с помощью которых пользователь может исследовать и анализиро-

вать различные наборы данных. Shiny является достаточно гибким ин-

струментом, поэтому легко интегрируется с CSS, HTML, JavaScript. 

Разработанное веб-приложение на основе фреймворка Shiny 

позволяет хранить такую информацию о проекте, как задачи, статусы, 

РЕПОЗИТОРИЙ ГГ
У И

МЕНИ Ф
. С

КО
РИНЫ




