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– наличие сервиса-коннектора, который позволит в автоматиче-

ском режиме получать отзывы с сервиса заказчика; 

– веб-сервер должен предоставлять REST API для взаимодей-

ствия с функционалом; 

– приложение должно предоставлять функционал по поиску от-

зывов по наличию конкретных слов (или их производных, в зависи-

мости от наличия таковых в языке, далее используется термин токе-

низация), а также их классификации по эмоциональной окраске (да-

лее – сентиметы). Данные функции позволят понять, что в обслужи-

вании не удовлетворило пользователя. 

У администратора сервиса должна быть возможность настраи-

вать уровни доступа пользователей к предоставляемым сервисам и 

данным. Так как пользовательские отзывы могут содержать потенци-

ально приватную информацию, у заказчика должна быть возможность 

ограничивать доступ к данным, чтобы следовать законодательному 

регулированию страны, где ведётся бизнес. 

Исходя из выше сказанного, разрабатываемое приложение имеет 

следующую структуру: в качестве веб-сервера используется Tomcat 9, 

фреймворком для сервиса API сервиса и для сервиса-коннектора выбран 

Spring Boot 2 с включением модулей Spring REST и Spring Security, для 

хранения данных используется Elasticsearch 7, а для их обработки – 

Apache OpenNLP. Детали реализации рассмотрены в докладе.  
 

 

А. С. Левахин 

(ГрГУ им. Я. Купалы, Гродно) 
 

РАЗРАБОТКА ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ВИЗУАЛИЗАЦИИ 

ОТСЛЕЖИВАНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ИТ-ПРОЕКТОВ 
 

Sniny – фреймворк от RStudio, предназначенный для разработки 

интерактивных веб-приложений с помощью языка анализа данных R. 

Главным преимуществом Shiny является возможность создания высоко-

эффективных приложений, отчетов и инструментов визуализации дан-

ных, с помощью которых пользователь может исследовать и анализиро-

вать различные наборы данных. Shiny является достаточно гибким ин-

струментом, поэтому легко интегрируется с CSS, HTML, JavaScript. 

Разработанное веб-приложение на основе фреймворка Shiny 

позволяет хранить такую информацию о проекте, как задачи, статусы, 
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исполнители, агрегировать данные по проектам и визуализировать 

отслеживание процессов разработки на основе процента реализации 

задач, отслеживания прогресса выполнения задач по проекту в целом.  

Приложение может быть использовано для создания проектов и 

связанных с ними задач. Пользователь может выполнять все основ-

ные операции добавления/удаления/редактирования/обновления дан-

ных и сохранять изменения. Домашняя страница предназначена для 

отображения метрик, связанных с проектами и задачами, которые ди-

намически обновляются на основе изменений, внесенных в данные. 

Раздел «Проекты и задачи» служит для просмотра всех проектов и за-

дач. Менеджер проекта можете добавлять/удалять/редактировать/об-

новлять данные в таблице. Пользователь может отфильтровать либо 

проекты, либо задачи и выполнять сводные операции с данными для 

анализа. Приложение предоставляет инструменты по планированию и 

организации работы по задачам проекта, отслеживанию прогресса, 

статусов задач и проектов, управлению календарными сроками, оцен-

кой времени, управлению дедлайнами, отслеживанию прогресса про-

ектов. В приложении также можно видеть возможные варианты ка-

лендарных сроков окончания проекта. 

ИТ-проекты, как правило, характеризуются решением большого 

числа задач, на которых задействованы ИТ-специалисты различной 

направленности и с разным уровнем квалификации. Поэтому грамот-

ное планирование является существенным шагом к реализации проек-

та, соответствующего требованиям заказчика. 

 

 

В. В. Лизагуб, М. В. Москалева 

(ГГУ им. Ф. Скорины, Гомель) 

 

РАЗРАБОТКА СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ «HEYUP» 

 

Ускоренное развитие информационных технологий значительно 

упрощает повседневную жизнь человека. Жизнь современного человека 

невозможно представить без различного рода гаджетов, будь то фитнес-

браслет или умный холодильник, способный выполнять более 5000 

функций. Однако немаловажное значение в современном мире имеет 

общение между людьми. В чем им помогают социальные сети. Обще-

ние между людьми является очень важной частью жизни. Но иногда 
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