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ОБ ИССЛЕДОВАНИИ И ОПТИМИЗАЦИИ НЕКОТОРЫХ  

СИСТЕМ С РАЗЛИЧНЫМИ ДИСЦИПЛИНАМИ  

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Проведено исследование различных систем массового обслужи-

вания (СМО) с ожиданием, с ограничением на длину очереди, с отка-

зами и различными дисциплинами обслуживания, а именно, многоли-

нейные СМО без взаимопомощи, с взаимопомощью между линиями 

типа «все как один» и СМО с «равномерной» взаимопомощью между 

линиями обслуживания. Получены выражения для показателей эффек-

тивности функционирования таких СМО, зависящих от их параметров. 

Также был проведен сравнительный анализ основных характе-

ристик СМО без взаимопомощи и таких же показателей СМО, но с 

взаимопомощью типа «все как один» и «равномерной» взаимо-

помощью. На основании проведенного анализа можно сделать следу-

ющие выводы: 

1. Для систем с ожиданием средняя длина очереди для СМО с 

взаимопомощью типа «все как один» больше соответствующей вели-

чины для СМО без взаимопомощи; введение «равномерной» взаимо-

помощи приводит к минимальному значению средней длины очереди 

среди рассматриваемых случаев. 

2. Для систем с ожиданием и ограничение на длину очереди 

введение взаимопомощи типа «все как один» увеличивает верояность 

отказа заявке в обслуживании, а также увеличивает среднее число за-

явок в очереди системы. 
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3. Для систем с отказами среднее время обслуживания одной за-

явки в СМО с равномерной взаимопомощью больше, чем при взаимо-

помощи типа «все как один» при любом значении показателя нагруз-

ки системы. 

4. Для каждого вида из рассмотренных СМО была поставлена и 

решена задача нахождения оптимального числа линий обслуживания, 

минимизирующего затраты на содержание заявок в системе. Решалась 

данная задача методом полного перебора. 
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СЛУЧАЙНЫЙ ПРОЦЕСС С СЕМИВАРИОГРАММОЙ  

ГНЕЗДОВОЙ СТРУКТУРЫ 

 

В настоящее время для решения многих прикладных задач про-

гнозирования актуально применение геостатистических методов, в 

частности, кригинга. В основе кригинга лежит семивариограмма. 

Рассмотрим случайный процесс: 
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Доказаны следующие результаты. 

Теорема 1. Случайный процесс ,tZ )(  Rt  , вида (1) является 

стационарным в широком смысле. 

Доказательство вытекает из определения стационарности в ши-

роком смысле случайного процесса [1].  
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