
 

 142 

вычислениями, будь, то вычисление простых математических задач, 
банковских операций или вычисление траектории полёта ракеты. 

Основной частью компьютера, через которые проходят все его 
вычисления, является CPU (Central Processing Unit – центральное 
обрабатывающее устройство или центральный процессор). У 
процессора может быть несколько ядер – это значит, что он может 
выполнять операции параллельно за один такт процессорного времени.  

Для использования многопоточности через платформу .NET на 
языке C# используются такие сущности как Thread и Task. Thread пред-
ставляется из себя старую версию реализации работы с потоками. С по-
мощью этой абстракции можно создавать потоки и запускать их парал-
лельно, однако эти потоки будут работать не оптимально, и при работе 
постоянно будут переключать контекст (занимать и освобождать нуж-
ные ресурсы) между собой. Для того, чтобы оптимизировать процесс 
переключения контекста была создана сущность Task. Потоки, создан-
ные через эту сущность, работают поверх одного пула потоков, что поз-
воляет менять контекст оптимально и не тратить на это лишнее время. 

Демонстрацией преимуществ многопоточного вычисления может 
служить расчёт в реальном времени траекторий движения двух объек-
тов, с вычислением возможных точек соприкосновения. При вычисле-
нии в одном потоке придётся по очереди вычислять по шагу для каждо-
го из объекта, а затем сразу обрабатывать последние данные для обна-
ружения столкновений. При использовании многопоточности и наличии 
хотя бы 3-ёх ядер (для этого случая), можно поместить каждый процесс 
вычисления в отдельный поток: по потоку на каждый объект, и один на 
процесс вычисления столкновений. При начальном времени вычисления 
в одном потоке, равном t, многопоточный вариант будет стремиться к 
времени, равному t/3. 
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РАЗРАБОТКА СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ 
 
Любой предприниматель в процессе своей работы сотрудничает с 

большим количеством клиентов, и при грамотном развитии предпринима-
тельской деятельности количество активных и потенциальных клиентов 
становится со временем все больше. При работе с клиентами возникает 
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потребность в использовании специального программного обеспечения, 
позволяющего оптимизировать маркетинг, систематизировать работу с 
клиентами и проводить анализ внутренних процессов, ресурсов предпри-
нимателя. Подобное прикладное программное обеспечение называют си-
стемой управления взаимоотношениями с клиентом, или CRM-системой. 

Разрабатываемая специализированная CRM-система ориентирова-
на на автоматизацию предпринимательской деятельности по работе с 
клиентами в области тиражирования и установки программного обеспе-
чения. Основные функции разработанной специализированной системы:  

− учёт клиентов. Данная функция подразумевает возможность 
добавление всех клиентов в единую базу данных. Функция включает в 
себя возможность фильтрации списка клиентов и сегментирования их 
по различным типам. Для каждого клиента создается своя карточка со 
всеми контактными данными, а также с информацией о взаимодействи-
ях с данным клиентом; 

− учёт выполненных работ. После выполнения работ клиенту выдаётся 
документ «Акт о приёмке выполненных работ». В данной функции добав-
ляться все такие документы. Каждый документ привязывается к определен-
ному клиенту. Информация о документах клиента, хранится в его карточке; 

− учёт электронных ключей, что позволяет исключить дублиро-
вание ключей, отправляемых разным клиентам, при этом ключи привя-
зываются к карточке клиента. 

Разработка выполнена в виде двух приложений: десктопного при-
ложения для среды Windows, реализованное в среде Visual Studio 2017 на 
языке C#, и мобильного приложения для операционной системы Android. 
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УЧЕТА  

ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ  
 
 Автоматизация сопровождает человеческое общество с момента 
его зарождения, она внутренне присуща его развитию. Автоматизация 
учета – это не роскошь. Это мероприятие, в необходимости и эффектив-
ности которого убедились руководители большинства предприятий и 
организаций. На современном этапе развития техники особую актуаль-
ность приобретает возможность учета обслуживания транспортных 
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