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приведет к минимизации предпринимательского риска, связанного                

с деятельностью предприятия. 

Предложенная модель опробирована на предприятии ОАО «Поле-

сье». Она может быть использована для всех промышленных предприя-

тий Республики Беларусь. 
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ПРИМЕНЕНИЕ СЕТЕВЫХ МОДЕЛЕЙ В ПЕРЕХОДНОМ  

РЕЖИМЕ ПРИ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ТРАНСПОРТА В ПТО  

 

В статье исследуется стохастическая модель функционирования 

пункта таможенного оформления (ПТО) в виде сети массового обслу-

живания (МО) с разнотипными заявками, ограниченным временем пре-

бывания заявок в очередях и зависимыми от времени параметрами по-

тока и обслуживания. Сеть МО состоит из систем: 
0S  – пограничный 

пропуск на въезде в ПТО с территории РП, 1S – паспортный кон-

троль,
32 ,SS –красный и зеленый канал соответственно, 4S – бокс углуб-

ленного досмотра,
5S – пограничный пункт пропуска в месте выезда на 

территорию РБ. Заявками являются прибывшие на территорию ПТО 

транспортные средства (т. с.), линиями обслуживания – работники ПТО. 

Пусть в сеть поступают простейшие потоки заявок с интенсивностями 

)(tc (интенсивность поступления т. с. в красный и зеленый коридоры); 

закон обслуживания заявок в системе 
iS  экспоненциальный  с интен-

сивностью )(ti , Mtmi )(  – число линий обслуживания в 
iS , 2,1,5,1  ci . 

Необходимо найти оптимальное число линий обслуживания в каждой 

системе, при котором минимизируются затраты на содержание ПТО: 
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где 
in~  – относительное число сотрудников, приходящееся на одну ли-

нию, ),..,( 51

)( mmN оч

i –среднее относительное число т.с., ожидающих в оче-

реди в 
iS , 

id1
, 

id2
, 

id3
 – расходы, связанные с содержанием линий обслу-

живания, содержанием т.с. в очереди и зарплаты сотрудников в системе 

iS , соответственно, .5,1i  Задача (1) является задачей целочисленного 

программирования и решить ее можно методом полного перебора. Зна-

чения 2,1,5,0),(
)(

 citN
оч

ic , находятся методом разбиения фазового про-

странства состояний сети [1]. 
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АНАЛИТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  

СЛОЖНОЙ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  

В настоящее время при оценке эффективности сложных организаци-

онных систем, в том числе военного назначения, ведущее место занима-

ет математическое моделирование их функционирования. Существует 

большое количество аналитических математических моделей, с помо-

щью которых можно производить оценку показателей эффективности 

таких систем. Большинство таких моделей реализовано в виде систем 

массового обслуживания (СМО). В них для анализа функционирования 

используются как марковские, так и немарковские случайные процессы. 

Одной из особенностей математических моделей, реализованных в 

виде СМО, является то, что при оценке показателей эффективности 

сложных систем (СС) основное внимание уделяется особенностям 

функционирования самой системы. При этом описание элементов, по-

ступающих в виде заявок на вход СМО, осуществлено с большой долей 

упрощений и допущений.  

Для расчета показателей эффективности СС военного назначения 

разработана аналитическая математическая модель такой системы, учи-

тывающая вышеперечисленные особенности. Модель представляется             
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