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зированного программного обеспечения, торговые представители исполь-
зуют специальные приложения для оформления и отправки заказа в офис 
прямо с планшета или мобильного телефона, достаточно большая часть 
заказов приходит с сайта уже в виде готовых к обработке документов. 

Работа с CRM-системой намного упрощает работу компаний, кото-
рые тесно работают со своими клиентами. Для более быстрого взаимодей-
ствия с системой пользователю будут приходить различные уведомления 
связанные именно с ним и его обязанностями, что позволит быстро отреа-
гировать и решить поставленную задачу и перейти к следующей. 
 
 

В. С. Лашкунов  
(УО «ГГУ им. Ф. Скорины», Гомель)  

 
РАЗРАБОТКА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА 

 
В наше время трудно представить человека без интернета. Интер-

нет для людей стал развлекательным, познавательным, информацион-
ным, а также образовательным порталом.  

Основную часть аудитории сети Интернет составляют люди, рабо-
тающие в офисах и проводящие большую часть времени за компьюте-
ром. Как правило, их образ жизни не позволяет им тратить большое ко-
личество времени на походы по магазинам в поисках именно того, что 
им нужно. Возможность заказать интересующий продукт в Интернете 
является для них действительно выходом из ситуации. Интернет суще-
ственно помогает в выборе специфических товаров, таких как запчасти 
для авто, некоторые интернет ресурсы позволяют искать запчасти по 
марке автомобиля, некоторые по VIN номеру.  Большинство интернет-
магазинов разрабатывается на PHP. 

PHP (Hypertext Preprocessor) – наиболее простой скриптовый язык 
программирования, широко применяющийся при создании динамически 
генерируемых веб-страниц. Основная масса Интернет ресурсов, на дан-
ный момент, написана с использованием именно этого языка програм-
мирования. При всей своей простоте, PHP позволяет разрабатывать 
профессиональные веб-проекты любой сложности, от небольших сайтов 
до крупных порталов. PHP-код программы выполняется на стороне сер-
вера. После того, как пользователь совершил на сайте некое действие, 
например, клик по ссылке в меню, с целью перейти на другую страницу 
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сайта, браузер посылает запрос серверу на соответствующую страницу с 
PHP-кодом. Далее, PHP-код обрабатывается интерпретатором PHP и ге-
нерируется HTML-код, который возвращается серверу. Сервер в свою 
очередь, передаёт этот HTML-код обратно браузеру. В результате поль-
зователь видит отображение в браузере новой страницы, имеющей свой 
HTML-код. При просмотре же исходного кода этой страницы виден бу-
дет только HTML-код, а PHP-код остается недоступен для просмотра. 
Большой плюс языка PHP состоит в том, что PHP-код можно внедрять 
непосредственно в HTML-файлы. 
 
 

Н. Ю. Лебедева, Е. П. Лазарева 
(ГУВПО «БРУ», Могилёв) 

 
ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ  
ЗАПАСАМИ 

 
В современном мире хозяйствующие субъекты в своей управленче-

ской деятельности используют информацию, хранящуюся в базах данных. 
Технология баз данных позволяет использовать экономико-математического 
методы для принятия эффективных управленческих решений. 

Эффективное управление запасами ускоряет «замороженные» 
оборотные активы, облегчает доступ к запасам и обеспечивает их опе-
ративный учет, что предотвратит потерю возможных клиентов. Одним 
из инструментов управления запасами (IMT) является информационная 
система, которая обеспечивает непрерывную регистрацию данных, учет 
запасов и визуализацию результатов для поддержки принятия решений. 

Поддержка принятия решений – важная часть IMT. Оперативная 
аналитическая обработка (OLAP) являются ключевым технологией для 
системы поддержки принятия решений. Программное обеспечение на 
базе система OLAP позволяет гибко и быстро искать информацию, 
включает разнообразие аналитических операций. Тем не менее, прило-
жение OLAP довольно дорогое и требуется обучение персонала. 

Таким образом, можно предложить альтернативное решение про-
блемы управления запасами: использование универсального программ-
ного обеспечения (MS Excel) с помощью функции OLAP. Преимущества 
данного метода: простота использования, не требует специальной подго-
товки персонала, низкая стоимость, многогранность. Технология исполь-
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