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зования функций OLAP в MS Excel обеспечивает экспорт информации из 
базы данных в Excel, после чего используется функций OLAP в Excel [1]. 
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РАЗРАБОТКА WEB-ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ДИСТАНЦИОННОГО 

КОНТРОЛЯ ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

С развитием интернет технологий организации получили сфера 
деятельности, которых не всегда требует физического присутствия ра-
бочего персонала в офисе получила возможность нанимать персонал на 
удаленной основе или представители которой должны находится в раз-
ных точках обслуживаемой области для возможности предоставления 
услуг данной организации. Так или иначе всегда встает вопрос о каче-
стве выполняемой работы, необходимости контроля и отслеживания 
эффективности и работоспособности каждого сотрудника, что в сово-
купности влияет на КПД всей организации. 

Данное web-приложение позволит, менеджеру организаций отсле-
живать эффективность, своевременность выполнения работ и КПД каждо-
го сотрудника, находящегося не в месте дислокации менеджера. Интер-
фейс данного веб приложения спроектирован таким образом, что позволя-
ет ему адаптироваться под любое разрешение экрана, что дает возмож-
ность пользователям вести работу с любого доступного устройства. 

Web-приложение предполагает возможность создания учетной за-
писи для каждого пользователя, что повлекло разделение пользователе 
на роли: администратор, менеджер, подчиненный. Начальная страница 
приложения для подчиненного представлена на рисунке 1. 

В приложении используется архитектура клиент-сервер с использо-
ванием MVC технологии. Реализация серверной части web-приложения 
выполнена с использованием языка PHP 7 и базы данных MySQL. 

Пользовательский интерфейс разработан с использованием техно-
логий: HTML 5, CSS3, JavaScript, CSS Smart Grid. 
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Рисунок 1 – Начальная страница приложения 
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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДАЖАМИ  

ИТ-ПРОДУКТОВ  
 

Основополагающим фактором поддержания и укрепления конку-
рентоспособности компании на рынке ИТ-услуг является эффективная 
система управления продажами. 

Маркетинг и продажи в ИТ компаниях строятся на основе «ворон-
ки продаж», ведения истории взаимодействия с клиентом, и соответ-
ственным образом автоматизируются в системе CRM (для управления 
маркетинговыми кампаниями, взаимоотношениями с лидами и клиен-
тами) и системе управления проектами (от этапа запроса RFP постоян-
ным клиентом). В систему управления продажами входит определение 
целевых сегментов, на которые направлена система продаж, используе-
мые каналы распределения, управление каналами, организация и стра-
тегия отдела продаж, управление отделом продаж, навыки персональ-
ных продаж и управление взаимоотношениями. 

В качестве основания для разработки системы управления прода-
жами стоит обращать внимание на такие определяющие пункты иссле-
дования, как анализ текущего процесса продажи, состояние информа-
ционных систем компании, анализ собственных продаж, планирование 
и оценка эффективности работы с клиентами, оценка влияния непрямо-
го воздействия на рынок (реклама, продвижение). 

Наличие CRM-системы позволяет хранить клиентскую базу с ис-
торией коммуникации, осуществлять маркетинговые рассылки, оцени-
вать эффективность работы с запросами и входящими звонками, анали-
зировать стоимость приобретения нового клиента и построения воронки 
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