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B Teopun n npakTrke COBPEMEHHOTO YIPABIECHUS CYLIECTBYET MHOKE-
CTBO Pa3JIMYHBIX ACMEKTOB, C TOMOIIBIO KOTOPHIX OOOCHOBBIBAETCSI BHICOKAS
3HAYUMOCTh (DEHOMEHA KauyecTBa JUIsl 00eCneYeHus! YCIEeIHOTro (PyHKIIMOHU-
poBaHusl opraHu3auui. OnHAKO, HECMOTPS Ha CBOKO MHOYKECTBEHHOCTb U
Pa3HOCTOPOHHOCTD, MPAKTUYECKU BCE 3T ACIEKThI COJIEpkKaT B ce0e eAMHOe
oOl11ee MOJI0KEHUE O TOM, YTO Ha COBPEMEHHOM 3Talle pa3BUTUS 3KOHOMHYE-
CKHUX CHCTEM MMEHHO KaueCTBO UX PaOOTHI SIBIIAECTCS BAXKHEUIINM YCIOBHEM
WX PBIHOYHOM KOHKypeHTOocIocoOHocTH [1].

Takum oOpazom, opraHu3anuy CTATKUBAIOTCS ¢ MPOOIeMO KOHKYPEH-
MU, HEOOXOJIMMOCTBbIO OOecredyeHUss COOCTBEHHBIX KOHKYPEHTHBIX Ipe-
uMy1IecTB [ 1], 4To 00yciaaBIMBaeT akKTyaqIbHOCTb BHIOPAHHOM.

[Ipn wHanucanuu pabOTBl pPacCMATPUBAIOTCS CICHAYIOIIME LIEJH:
1) u3y4eHne COBPEMEHHBIX MOXO0JI0B K YIPABJICHUIO KaYECTBOM MPEIOCTAB-
JSIEMBIX yCIYT; 2) aHaJIW3 CHUCTEMbI YIIPABJICHUS KA4€CEBOM YCIYT, MPENo-
craBisieMbiM OO0 «CodtCepBrcy; 3) pa3padoTKa CUCTEMbl PEKOMEHIAIUI
JUTs1 TTOBBITIIeHUs KadecTBa okazaHus ycayr OO0 «CodTCepBucy.

OCHOBHBIMHM 33Jja4aMH, PEIIaeMbIMHU B ‘IIPOLIECCE UCCIEAOBAHUS, SIB-
JSIFOTCS: U3YYECHHE MOHATHS Ka4eCTBa yCIIyLy N3y4YEHHE MEepeYHs IPEA0CTaB-
asieMbix yeayr OOO «CodTCepBucy; aHaius KoHKypeHTocriocoonoctu OO0
«CopTCepBrCY»; M3ydeHHE KIMEHTCKOW 0a3bl MU OT3BIBOB IIPEIOCTABICHUS
yeiayr OO0 «CodtCepBucy.

Pe3ynbraroM siBNsieTcs CHUETEMa PEKOMEHJALMA M0 COBEPIIEHCTBOBA-
HUIO KayecTBa OKa3aHMs YCIYF U TOBBILICHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
xommanuu (Ha mpumepe QOO «CodpTCepBucy).

Ycnex, npouseTalne U pa3BUTHUE JIFOOOW COBPEMEHHOW OpraHu3aluu
OTIPECIIAIOTCS MHOKEeCTBOM (haKTOpPOB KaK BHEUIHEH, Tak M BHYTpPEHHEMH
cpenbl. OIHAKO HACTYMUBIIMM BEK MO MpaBy HA3bIBAIOT BEKOM KAa4yeCTBa.
Tonpko kauecTBO) IPOJYKIHUHA TP BCEM MHOT000pa3uu MPOU3BOIMMBIX aHa-
JIOTUYHBIX TOBAPOB MOXKET MPHUBJIEUb MOTPEOUTENS U 00ECIIEUUTh OTyUYEeHUE
npuobLTE |2}
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