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возможного изменения сложившихся тенденций в течение определенно-
го периода времени может быть выполнена при помощи методов экс-
пертного прогнозирования, к которым могут быть отнесены такие мето-
ды Форсайт, как Дельфи, сценарный анализ, экстраполяция тенденций, 
глобальные тренды, имитационное моделирование и др. 

Экспертная оценка острых проблемных состояний (например, рез-
кий рост молодежной безработицы, отток экономически активного 
населения в другие регионы или за пределы страны, низкий уровень 
оплаты и неудовлетворительные условия труда, рост заболеваемости 
населения), возникающих на отдельных участках рынках труда страны 
может быть выполнена путем привлечения экспертов-профессионалов к 
изучению каждой из предметных областей. При этом могут быть ис-
пользованы такие панели экспертного анализа Форсайт-технологий, как 
СВОТ-анализ, мультикритериальный анализ, метод сканирования 
внешней среды, экспертные панели, конкурсная разведка, сбалансиро-
ванная система показателей и др. 

Применение подходов эвристического генерирования новых идей (моз-
говой штурм, морфологический анализ, библиометрический анализ, игры, 
конференция идей и др.) может быть связано с активным поиском конкрет-
ных путей обеспечения конструктивного взаимодействия всех стейкхолдеров 
социально-трудовых отношений на региональном и национальном уровне.  

С целью разработки конкретных стратегий оздоровления рынка 
труда и оценки их жизнеспособности могут быть использованы такие 
методы Форсайт-анализа, как семинар кардинальных событий, метод 
дерева релевантности, картирование стейкхолдеров и др. 

Таким образом, комплексное использование всех возможных ин-
струментов Форсайт-технологий позволит не только своевременно вы-
явить актуальные или прогнозируемые проблемные моменты, но и раз-
работать конкретные пути их предотвращения и стабилизации. 
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В теории и практике современного управления существует множе-
ство различных аспектов, с помощью которых обосновывается высокая 
значимость феномена качества для обеспечения успешного функциони-
рования организаций. Однако, несмотря на свою множественность и 
разносторонность, практически все эти аспекты содержат в себе единое 
общее положение о том, что на современном этапе развития экономиче-
ских систем именно качество их работы является важнейшим условием 
их рыночной конкурентоспособности [1]. 

Таким образом, организации сталкиваются с проблемой конкурен-
ции, необходимостью обеспечения собственных конкурентных пре-
имуществ [1], что обуславливает актуальность выбранной. 

При написании работы рассматриваются следующие цели: 
1) изучение современных подходов к управлению качеством предостав-
ляемых услуг; 2) анализ системы управления качеством услуг, предо-
ставляемым ООО «СофтСервис»; 3) разработка системы рекомендаций 
для повышения качества оказания услуг ООО «СофтСервис». 

Основными задачами, решаемыми в процессе исследования, яв-
ляются: изучение понятия качества услуг; изучение перечня предостав-
ляемых услуг ООО «СофтСервис»; анализ конкурентоспособности ООО 
«СофтСервис»; изучение клиентской базы и отзывов предоставления 
услуг ООО «СофтСервис». 

Результатом является система рекомендаций по совершенствова-
нию качества оказания услуг и повышению конкурентоспособности 
компании (на примере ООО «СофтСервис»). 

Успех, процветание и развитие любой современной организации 
определяются множеством факторов как внешней, так и внутренней 
среды. Однако наступивший век по праву называют веком качества. 
Только качество продукции при всем многообразии производимых ана-
логичных товаров может привлечь потребителя и обеспечить получение 
прибыли [2].  
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СИСТЕМА МЕЖДУНАРОДНЫХ РАСЧЕТОВ SWIFT: 

СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ В БЕЛАРУСИ 
 

Более 10800 финансовых организаций из 226 стран, пользуются 
услугами системы SWIFT, главная цель которой – предоставление воз-
можности работы ее участников в круглосуточной высокоскоростной 
сети передачи банковской информации. SWIFT обеспечивает общий 
язык и организацию обработки информации; надежность и защиту ин-
формации; быструю передачу сообщений; сокращение потерь и ошибок; 
более эффективное управление фондами; прямой контакт с клиентами и 
корреспондентами, расположенными далеко от банка; сокращение опе-
рационных расходов [1]. 

По данным Национального банка, Республика Беларусь является 
пользователем сети SWIFT с 1994 г. По сравнению с прошлым годом 
количество пользователей этой сети не изменилось – 28 участников. 
При этом 25 белорусских банков и небанковских кредитно-финансовых 
организаций работают через коллективный интерфейс, 2 банка имеют 
самостоятельные подключения, 1 банк работает через сервис-бюро дру-
гой страны. Система SWIFT в Беларуси – основной инструмент для об-
мена финансовыми сообщениями в иностранной валюте. В 2017 г. бело-
русские банки отправили в Россию 32% сообщений, в Германию, Ав-
стрию и США – 11%, 8% и 6% соответственно. Более 94% сообщений – 
это денежные переводы. 

Научная значимость полученных результатов исследования за-
ключается в определении приоритетов развития SWIFT: усиление тех-
нологической платформы системы SWIFT, инвестиции в инфраструкту-
ру, повышение отказоустойчивости и безопасности; разработка портфе-
ля продуктов для повышения кибербезопасности пользователей; разви-
тие интерфейсов, облачных подключений и сервисов с использованием 
API; дальнейшее развитие стандарта ISO20022, в том числе, для транс-
граничных платежей. 
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