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значимости внедрения разрабатываемой системы, изучены внутрен-

ние бизнес-процессы, как совокупность взаимосвязанных мероприя-

тий или работ, направленных на создание конкурентоспособного про-

дукта и услуги. Спроектирована система для анализа и коррекции де-

коративных текстур интерьера для компании ООО «Экспозит». 
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ AR -ВИЗУАЛИЗАЦИИ  

ВИЗИТНЫХ КАРТОЧЕК  
 

Деловые визитные карточки – один из основных атрибутов совре-

менного делового общения. Деловая визитка может содержать указания 

на должность, сферу ответственности в рамках организации, номер те-

лефона, электронной почты. Однако, на данный момент, рынок нужда-

ется в новых подходах и современных технологиях, касающихся про-

движения товаров и услуг. С целью усовершенствования делового вза-

имодействия и коммуникации в целом было принято решение разрабо-

тать систему визуализации визитных карточек при помощи технологии 

дополненной реальности. 

В работе предложено новое решение – мобильное приложение, 

способное сканировать визитные карточки и преображать информацию 

о компании и её представителях. 

Дополненная реальность – это среда, в реальном времени допол-

няющая физический мир, каким мы его видим, цифровыми данными с 

помощью каких-либо устройств – планшетов, смартфонов или других, и 

программной части [1, 2]. 

Преимуществом предполагаемого решения является использова-

ние AR-технологии для усовершенствования бизнес процессов. Для ре-
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ализации проекта используется Unity в качестве игрового движка, кото-

рый компилирует программу под Android и iOS.  
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РАЗРАБОТКА МОДУЛЯ CRM-СИСТЕМЫ ДЛЯ ФАКУЛЬТЕТА  

ДОВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКИ ГрГУ ИМ. Я. КУПАЛЫ 

 

21 век – век информационных технологий. Автоматизация про-

никает во все сферы жизни общества, и сфера образования не стала 

исключением. На сегодняшний день высшие учебные заведения 

предоставляют возможности для получения высшего образования, 

большое количество образовательных программ, платных подготови-

тельных курсов, услуг репетиторов и тому подобного, в связи с этим 

возникает необходимость выстраивания и управления взаимоотноше-

ниями с клиентами. 

Как известно, основой успешных компаний является рыночно-

ориентированное управление с использованием современных концеп-

ций маркетинга и управления, а также внедрением информационно-

коммуникационных технологий. 

Самый эффективный способ для университетов управлять свои-

ми клиентами – это внедрить современную CRM систему. CRM – это 

не только технология, но и бизнес-стратегия, основной целью которой 

является оптимизация прибыли и доходов, автоматизация бизнес-

процессов и повышение удовлетворенности клиентов. 

Особенностью разрабатываемого CRM модуля будет использо-

вание нейронных сетей, для анализа некоторых аспектов учебного и 

подготовительного процесса. В дальнейшем это поможет выявить 
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