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ализации проекта используется Unity в качестве игрового движка, кото-

рый компилирует программу под Android и iOS.  
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РАЗРАБОТКА МОДУЛЯ CRM-СИСТЕМЫ ДЛЯ ФАКУЛЬТЕТА  

ДОВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКИ ГрГУ ИМ. Я. КУПАЛЫ 

 

21 век – век информационных технологий. Автоматизация про-

никает во все сферы жизни общества, и сфера образования не стала 

исключением. На сегодняшний день высшие учебные заведения 

предоставляют возможности для получения высшего образования, 

большое количество образовательных программ, платных подготови-

тельных курсов, услуг репетиторов и тому подобного, в связи с этим 

возникает необходимость выстраивания и управления взаимоотноше-

ниями с клиентами. 

Как известно, основой успешных компаний является рыночно-

ориентированное управление с использованием современных концеп-

ций маркетинга и управления, а также внедрением информационно-

коммуникационных технологий. 

Самый эффективный способ для университетов управлять свои-

ми клиентами – это внедрить современную CRM систему. CRM – это 

не только технология, но и бизнес-стратегия, основной целью которой 

является оптимизация прибыли и доходов, автоматизация бизнес-

процессов и повышение удовлетворенности клиентов. 

Особенностью разрабатываемого CRM модуля будет использо-

вание нейронных сетей, для анализа некоторых аспектов учебного и 

подготовительного процесса. В дальнейшем это поможет выявить 
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особенности влияния показателей учебного процесса (таких как успе-

ваемость по предметам, результаты репетиционного и централизо-

ванного тестирования, выбранные предметы и т. д.) на дальнейшее 

обучение и трудоустройство, и, в последствии, для прогнозирования и 

формирования лучших условий для развития потенциала клиентов 

факультета довузовской подготовки ГрГУ им. Я. Купалы. 

Что касается технической составляющей продукта, то основным 

языком программирования был выбран JavaScript, для Frontend разра-

ботки и формирования удобного пользовательского интерфейса будет 

использован AngularJS, для Backend разработки и работы с базой дан-

ных – Node.JS, в качестве база данных – MongoDB.  
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АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ НА ОСНОВЕ ЛОГ-ФАЙЛОВ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ ДЛЯ РАБОТЫ С BIG DATA  
 

В работе рассматривается задача определения, на основе анали-

за лог-файла сетевой компьютерной игры, «потенциальных клиентов» 

среди множества игроков. Под потенциальными клиентами будем по-

нимать тех, которые, при воздействии на них рекламы, вкладывали 

бы в игру денежные средства. Рекламу, конечно, можно отправлять 

всем игрокам, но это не эффективно и затратно. 

Для решения подобных задач традиционно применяется когор-

ный анализ [1]. Особенность применения когортного анализа в кон-

тексте данной задачи заключается в выделении групп пользователей, 

игровое поведение которых схоже с поведением игроков, которые 

вложили в игру денежные средства. В дальнейшем на них должно 

быть направлено целевое воздействии средствами рекламы или сти-

мулированием их игрового интереса.  

В компьютерных играх для социальных сетей количество игро-

ков и данных растает с очень большой скоростью. Обработку лог-

файлов, размер которых за месяц активной игры достигает сотен ги-

габайт, эффективно осуществлять с использованием фреймворка 

Apache Spark. Для эффективного проведения анализа необходимо ис-

пользовать значительные вычислительные мощности, что достигается 

горизонтальным масштабированием системы. Apach Spark обеспечи-
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