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У каждого подразделений есть доступ к сервису, свой логин и па-

роль. Для создания заявки конкретному специалисту необходимо лишь 

в главном меню web-сайта выбрать пункт «Создать заявку» и после 

описания проблемы выбрать специалиста-исполнителя и отправить за-

явку. Заявка поступает в базу данных и позже видна лишь ответствен-

ному исполнителю, на имя которого она поступила и администратору 

сервиса. В базе данных также хранится статус заявки, который изменя-

ется по мере ее обработки: «Принята», «Выполняется», «Выполнена». 

Если заявка случайно была отправлена не тому специалисту, то послед-

ний может перенаправить ее специалисту, который выполняет данные 

работы в организации. 

В web-сервисе реализована возможность создания отчетов о вы-

полненных заявках за определенный период по конкретному подразде-

лению и последующей распечатке. Так же в разделе «Выполненные за-

явки» можно посмотреть историю заявок, поступивших от данного 

пользователя. Данный web-сервис полностью исключает возможность 

потери заявки при передаче между сотрудниками и повышает ответ-

ственность обеих сторон в оперативном устранении возникших сбоев. 

Разрабатываемый web-сервис реализован при помощи скриптово-

го языка PHP, мультипарадигменного языка JavaScript, HTML и CSS. 

Также используется технология обращения к серверу без перезагрузки 

страницы AJAX. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ DLL БИБЛИОТЕКИ ДЛЯ СОЗДАНИЯ  

ПРИЛОЖЕНИЙ НА ЯЗЫКЕ DELPHI 7 

 

Delphi 7 является современным и часто используемым языком 

программирования в наши дни.  

В данной работе было разработано приложение «Калькулятор» 

(рис. 1) с использование DLL библиотек (библиотеки динамической 

компоновки), которые представляют собой одну или несколько логиче-

ски законченных фрагментов кода, которые сохраняются в отдельном 

файле с расширением  .dll. Все функции приложения находятся в наборе 

библиотек DLL, имеющих одинаковую структуру, и которые подключа-
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ются в качестве плагинов к основному приложению. При запуске прило-

жение сканирует папку, в которой содержатся плагины, и проверяет их 

существование, в случае отсутствия выдает сообщение об ошибке. 

Каждый плагин сформирован в виде отдельной однотипной 

библиотеки DLL и содержает не только функции реализации 

алгоритма, но и функцию, которая возвращает назначение плагина. 

Назначение плагина идентифицируется приложением не по имени 

DLL модуля, а именно по этой функции. 

 

Рисунок 1 – Калькулятор 

Разработанное приложение обеспечивает вычисление арифме-

тических операции, формирование значения в вычисляемом поле с 

использованием динамического ввода, также осуществлена функция 

удаления данных, т. е. можно удалить всю запись или последнюю 

введенное значение. 
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ПОСТРОЕНИЕ ОБЩЕЙ АРХИТЕКТУРЫ СИСТЕМЫ 

ДЛЯ СБОРА И АНАЛИЗА ДАННЫХ 
 

На первый взгляд, реализация архитектуры для систем склади-

рования и анализа данных является непростой задачей. Необходимо 

выработать способы уменьшения сложности системы. Для этого 

предлагается использовать уровневую архитектуру, в которой каждый 

слой реализован независимо и абстрагирован от других [1]. 
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