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В эпоху компьютерных технологий существуeт множество тури-

стических компаний,  занимающихся отслеживанием платѐжеспособ-

ности, предпочтений и интересов клиента. Турагент разрабатывает 

туристические пакеты, обеспечивает предоставление туристических 

услуг, рассчитывает цены на туры для их последующей реализации 

туристам, обеспечивая информационную поддержку процесса реали-

зации тура [1]. 

Применение современных информационных технологий на сего-

дняшний день имеет ключевое значение для оптимизации внутренних 

процессов организации [2–5]. Такие процессы, как оперативное дове-

дение информации до исполнителей, улучшение взаимодействия под-

разделений и отдельных исполнителей в процессе работы с докумен-

тами, процесс контроля документов, определение стадии исполнения 

и готовности различных операций – способствуют более оперативно-

му и качественному решению поставленных задач. Как следствие – 

улучшение взаимодействия всех подразделений организации, повы-

шение управляемости, а также достижение более высокой оператив-

ности в работе. 

Упрощение и структуризация процесса контроля, сохранение це-

лостности данных и автоматизация процессов, в совокупности с ком-

фортным в эксплуатации интерфейсом, способствуют удовлетворе-

нию вышеперечисленных требований турагентств на рынке труда. 
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