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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ОБРАБОТКИ  

СОДЕРЖИМОГО ЭЛЕКТРОННЫХ ПИСЕМ С ОБУЧЕНИЕМ 
 

Целью приложения является автоматизация разбора содержимого 
электронных писем. Актуальность приложения следует из необходи-
мости оперативного получения номеров деталей из текста писем и их 
дальнейшей передачи на обработку в стороннее приложение. Процесс 
обработки писем реализуется следующей последовательностью шагов:  

1. Получение полного текста письма. 
2. Выделение из письма номеров запчастей. 
3. Проверка номера запчасти на его нахождение в базе данных. 

Если есть, то переход на шаг 4, иначе на 5 шаг. 
4. Получение информации из базы данных по номеру запчасти. 

Выход из программы. 
5. Валидация номера на корректность. 
6. Занесение номера в базу данных; 
7. Формирование данных для отправки на обработку. 
8. Отправка данных. 
В данной работе рассматривается использование языка про-

граммирования Java для создания клиент-серверного приложения, а в 
качестве среды разработки выбрана программа Eclipse. Приложение 
имеет базу данных на MySQL. С её помощью сохраняются уже про-
веренные коды запчастей, для того что бы лишний раз не обрабаты-
вать их сервером. Клиентская часть приложения написана c использо-
ванием HTML5, JS и CSS. Так же, в дальнейшем, планируется доба-
вить в программу процесс распознавания новых номеров деталей. 

Таким образом, было разработано приложение, автоматизиру-
ющее разбор писем от клиентов. За счёт чего компания больше не те-
ряет своих заказов и не тратит время на чтение писем.  
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КЛАССИФИКАЦИЯ И ОБРАБОТКА  

НЕСТРУКТУРИРОВАННЫХ ДАННЫХ 
 

Производители продукции и услуг зачастую заинтересованы в 
повышении качества. Одним из самых современных и действенных 
способов получить информацию о недостатках или преимуществах 
продукта является сбор и анализ пользовательских данных. Он позво-
ляет производителю реализовать двусторонний механизм обмена ин-
формацией и слышать голос пользователей, что позволят позитивно 
влиять на качество продукта.  

Для реализации этого процесса необходимо: собрать данные из пуб-
личных источников (и приватных, путем интегрирования решения по обра-
ботке в пользовательское решение), надежно сохранить их (с возможно-
стью масштабирования) и произвести непосредственную классификацию. 

Сбор данных с публичных источников осуществляется посред-
ством использования API и реализован на примере социальной сети 
Twitter. Для приватных данных в разработанном приложении добавлен 
способ загружать данные через Excel и через предоставляемый API. 

Для хранения данных и последующей работы с ними был выбран 
свободный движок для поиска Elasticsearch. Elasticsearch – тиражируе-
мая свободная программная поисковая система, основанная на Lucene. 
Система написана на Java, распространяется по лицензии Apache, в ос-
нове использует библиотеку Lucene (также как и вторая по популярно-
сти поисковая система – Solr), официальные клиенты доступны на Java, 
.NET (C#), Python, Groovy и ряде других языков. Обеспечивает горизон-
тально масштабируемый поиск, поддерживает многопоточность.  

В качестве классификационных правил можно использовать не 
только ключевые слова, но и другие типы Lucene запросов. Для при-
ложения классификации и обработки неструктурированных данных 
также был разработан механизм препарсинга для возможности внед-
рения собственных. Для удобства использования приложения добав-
лена функциональность для показа связанных слов и превью для вы-
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