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СОЗДАНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ  

ОБОРОТА СЛУЖЕБНЫХ ПИСЕМ 

 

 В современном мире жизненно важно оперативное получение и 

обработка информации, а так же обеспечение доступа к ней ответ-

ственных лиц. Любое предприятие при выходе на рынок оказывается 

в условиях жестокой конкуренции. В такой ситуации самым разум-

ным решением остается перенос основного документооборота в элек-

тронный вид, оставляя бумажный вариант только как вспомогатель-

ный. Стоит стремиться к тому, чтоб как можно меньше действий про-

изводилось пользователем таких систем, это сэкономит время, а зна-

чит и финансовые активы предприятия.  Хорошо продуманная систе-

ма документооборота позволяет ускорить работу и самого предприя-

тия, а так же повысить его эффективность и конкурентоспособность.  

Проблема автоматизации документации достаточно обширная и тре-

бует поэтапного решения часто специализированного под конкретное 

предприятие.  

Разработка автоматизированной системы обмена служебными 

письмами одно из частичных решений автоматизации, созданное для 

упрощения работы с заявками сервисного центра: наблюдение за тем 

какие заявки были переданы и исполнены, а какие находятся в процес-

се исполнение или только находятся в очереди на исполнение. Так же 

реализована работа со справочниками и удобная система навигации. 

Объектом предлагаемой работы является процесс создания при-

ложения по учету заявок, планирование структуры, разработка ин-

терфейса и структуры базы данных. 

Для выполнения поставленной задачи использовались следующие 

программные средства и языки программирования: 
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– язык разметки гипертекста HTML; 

– технология Model-view-controller; 

– библиотеки Language Integrated Query(LINQ); 

– изучение среды программирования Visual Studio.  

 С помощью фреймворка MVC была спроектирована и разработана 

«Автоматизированная система оборота служебных писем» для сер-

висного центра, включающая в себя разработку пользовательского 

интерфейса для программы; спроектирована база данных, в которой 

хранятся данные о заявках, работниках и бригадах. Разработаны алго-

ритмы для реализации поставленной задачи; построены структуры и 

связи таблиц базы данных; созданы функциональные запросы обнов-

ления таблиц; рассмотрены вопросы электронного документа оборо-

та; разобраны базовые средства поиска и сортировки. Приложение 

взаимодействует с разработанной базой данных, позволяет обрабаты-

вать служебные письма, содержащие заявки в сервисный центр.  

Разработанное приложение было внедрено в производственный 

процесс ООО «Сирокко». 

 

 

Ю. Н. Данцевич, И. Л. Ковалева 

(БНТУ, Минск) 

ПРИМЕНЕНИЕ CUCUMBER ДЛЯ ТЕСТИРОВАНИЯ  

ОБЛАЧНОЙ ПЛАТФОРМЫ 

 

В настоящее время разработано большое количество облачных 

платформ, которые отличаются как по функционалу, так и стоимости. 

Как и любое программное обеспечение, облачные платформы прохо-

дят процесс тестирования. 

Cucumber – это программный продукт, позволяющий производить 

тестирование различного по функционалу и предназначению про-

граммного обеспечения. Cucumber запускает автоматические тесты, 

написание которых было произведено с помощью языка Gherkin. 

Gherkin – человеко-читаемый язык для описания поведения системы.  

При этом описание дается на естественно языке. Каждый вариант ис-

пользования системы в Сucumber называется Feature. Все они лежат в 

одноименной папке features с расширением файла *.feature. В каждом 

файле описывается один или несколько сценариев поведения системы 

Scenario, описывающих вариант использования. 
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