
 

Современные информацмонные технологии 

Применение информационных технологий в экономике и управлении 
 

 231 

 

Г. А. Витман, С. А. Зайкова 

(ГрГУ им. Я. Купалы, Гродно) 

РАЗРАБОТКА СЕРВИСА УСЛУГ  

ОНЛАЙН-БРОНИРОВАНИЯ ЗАКАЗОВ 
 

В современном мире в рамках жесткой конкуренции и необ-
ходимости адаптации к рыночным условиям экономики для беззу-
быточного существования предприятиям требуется вносить изменения в 
организацию работы. Одним из способов поддержания рента-бельности 
предприятия является внедрение в процесс производства информацион-
ных технологий [1]. Применение передовых технологий, науч-ных 
знаний или методов управление, а так же использование новых техно-
логий в управлении производством или в развитии производства позво-
ляет эффективно улучшить производительность предприятия [2]. 

Необходимость внедрения информационных технологий в деятель-
ность предприятий возникает практически на каждом субъекте хозяй-
ствования и затрагивает как все существующие отрасли экономики, так 
и отрасль сферы услуг в частности. Преимущества использования 
специально разработанных сервисов онлайн бронирования заказов для 
предприятий общественного питания очевидны: значительное упроще-
ние, ускорение и оптимизация специфических для этого бизнеса 
операций. Целью работы является проектирование и внедрение сервиса 
услуг онлайн-бронирования заказов, позволяющей автоматизировать 
деятельность ресторана. Предлагаемая система позволит значительно 
увеличить скорость обслуживания, снизить нагрузку на персонал, 
сэкономить расходы путем сокращения штата сотрудников. Она 
способна обеспечить для ресторана существенное конкурентное 
преимущество среди предприятий региона.  
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