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Целью исследования является разработка программно-алгоритми-

ческого комплекса, способного повысить эффективность работы пред-

приятия в сфере транспортно-экспедиционных услуг. 

В ходе анализа стало очевидно, что функционирование подобного 

предприятия без автоматизации значительной части процессов не опти-

мально. Основными задачами являются обработка поступающих зака-

зов, характеризуемых двумя базовыми характеристиками – параметры 

груза и маршрут доставки. С помощью программного комплекса пред-

лагается реализовать оптимальное управление водителями и парком ав-

томобилей, предусмотреть подбор оптимальных среди доступных 

транспортных средств, примерный расчёт стоимости, расстояния на ос-

нове существующих публичных API-сервисов. 

Для создания автоматизирующих данные процессы алгоритмов необ-

ходимо учитывать взаимосвязи и отношения множества сущностей (аген-

тов). Таким образом, на уровне базовой абстракции всей системы наибо-

лее подходящей для ее реализации является многоагентная модель. Си-

стема соответствует базовым свойствам многоагентной модели [1]: 

1) Автономность – отдельные агенты работают независимо, напри-

мер агент, представляющий интерфейс для работы исключительно с ав-

топарком, фактически является отдельным  модулем. 

2) Ограниченность представления – агент, обрабатывающий логи-

стические функции, не имеет представления о логике агента, выполня-

ющего ранжирование. 

3) Децентрализация – каждый отдельный агент выполняет лишь 

свои отдельно взятые функции, напрямую не воздействуя на логике по-

ведения других объектов и не управляя ими. 

На основе вышесказанного формируется вывод о возможности реа-

лизации системы по принципу многоагентной модели, которая при этом 
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не ограничивает выбор технических средств и подходов по созданию 

самого приложения. 
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