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В. С. Закревская, М. И. Жадан 

(ГГУ им. Ф. Скорины, Гомель) 

МОДЕЛЬ «AS-IS» ПО МЕТОДОЛОГИИ DFD  

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОБРАБОТКИ  

ЗАКАЗОВ ГОСТИНИЦЫ 

 

 В современном обществе каждая организация стремится минимизи-

ровать затраты времени, материальных, трудовых ресурсов в ходе своей 

деятельности и упростить процесс обработки информации. Эти задачи 

можно решить с использованием автоматизированных информацион-

ных систем. Сегодня гостиничный бизнес – одна из наиболее 
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перспективных и быстроразвивающихся отраслей, приносящей по все-

му миру многомиллионные прибыли. Поэтому тема разработки инфор-

мационной системы «Гостиница» в настоящее время является актуаль-

ной, так как гостиничный бизнес активно развивается, разрастаются се-

ти отелей, создавая на рынке конкуренцию. Гостиница оказывает сле-

дующие услуги: предоставление номеров, их обслуживание, предостав-

ление дополнительных услуг. 

 По методологии DFD была разработана модель AS-IS для автомати-
зированной системы обработки заказов. Для проведения анализа и реор-
ганизации бизнес-процессов предназначено CASE-средство верхнего 

уровня AllFusion Process Modeler (BPwin), поддерживающее методоло-
гии: IDEF0 (функциональная модель); DFD (DataFlow Diagram); IDEF3 
(Workflow Diagram). Система работает со следующими внешними сущ-
ностями: Клиент, Персонал, Администрация. Также имеются хранили-
ща: БД Клиентов, БД Номеров, БД дополнительных услуг, Отчеты, 
Прейскурант, Учет финансов (данные о доходах), Журнал заявок и Учет 
финансов (Данные о прибыли). 

Сначала клиент оставляет информацию о себе на сайте, для форми-
рования списка услуг, которые могут быть оказаны в гостинице. Клиент 
выбирает услуги, после чего производится расчет стоимости услуг, ис-
пользуя прейскурант. По завершению расчетов система оповещает кли-
ента о стоимости услуг, после чего клиент может, как отказаться от 
услуг, так и согласиться, если его удовлетворяет стоимость услуги и 
внести предоплату. Далее сотрудники подготавливают номер выбран-
ный клиентом, и обслуживают его в период проживания в гостинице. 

Директор СТО получает различные отчеты с информацией, накоп-
ленной в хранилищах. По результатам отчетов администрация гостини-
цы принимает управленческие решения. 
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