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К ВОПРОСУ О ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 

 

Цифровизация объявлена буквально несколько лет назад и сейчас общество нахо- 

дится на этапе моделирования цифрового будущего, пытаясь применить элементы 

трансформации в различных сферах жизнедеятельности человека. Выполнить эту зада- 

чу достаточно сложно, поскольку заявленные цифровые технологии будущего в боль- 

шинстве своем также находятся на этапе становления. Несомненным является только 

то, что цифровая трансформация управления объектами, учреждениями и целыми от- 

раслями должна преобразоваться в алгоритмическое управление. 

Одним из наиболее перспективных направлений цифровизации являются общеобра- 

зовательные учреждения, в которых цифровой трансформации должен подвергнуться не 

только учебный процесс, ориентированный на обучение цифровым компетенциям на ос- 

нове современных on-line технологий, но и сам процесс управления учреждением. На дан- 

ном этапе большинство вузов России имеют проблемы, связанные с вопросами управления 

и эффективностью бизнес-процессов, сформированных в основном на основе учебных 

планов, приказов и других документов. Данные бизнес-процессы зачастую существуют 

только на бумаге, что значительно затрудняет их реализацию в реальной работе из-за от- 

сутствия четких должностных инструкций и контроля их выполнения владельцем процес- 

са [1]. Для решения этих проблем в наибольшей степени подходит цифровизация управле- 

ния, которая предполагает перенос бизнес-процессов с бумаги в электронную систему, где 

наглядно отображаются задачи и сроки их выполнения. 

Удобным и, что немаловажно, не избыточным инструментом для применения ме- 

тодов цифровизации в вузе является 1С:CRM. Данный программный инструментарий 

позволяет сформировать процессы в электронной среде, эффективно осуществлять 

управление ими, а также легко адаптировать их под постоянно изменяющуюся внеш- 

нюю среду. На его основе автором разработано несколько бизнес-процессов и выпол- 

нена их опытная эксплуатация. 

На рисунке 1 представлен исполняемый бизнес-процесс (или BPMS), включающий 

в себя все этапы процесса «Формирование расписания». Процессу был назначен владе- 

лец, а для каждого этапа определен исполнитель. При этом для каждой операции 

установлен временной регламент для отслеживания исполнительской дисциплины со- 

трудника. Сразу после того, как срок выполнения задачи истекает, а она все еще не вы- 



 

 

полнена, владельцу процесса направляется уведомление о необходимости принять 

меры и вмешаться в ход исполнения процесса. 

При этом, если на основе исходного бизнес-процесса сформировать регламентную 

документацию в составе должностных инструкций (это легко реализуется в автомати- 

ческом режиме, например, в среде пакета “Business Studio”), то правильность исполне- 

ния их сотрудниками в среде исполняемого процесса «Формирование расписания» бу- 

дет полностью контролироваться самой BPMS. Такая возможность позволяет полно- 

стью исключить в управлении проблему “человеческого” фактора. 

Помимо основных настроек этапов, на вкладке «Объекты», есть возможность за- 

дать список документов, которые требуется ввести для завершения активной задачи. 

Так, например, для выполнения действия «Передача нормы времени и нагрузки дис- 

петчеру факультета» будет прикреплен документ «Нормы времени и нагрузки», кото- 

рый после завершения задачи автоматически перейдет к диспетчеру факультета как ре- 

сурс для выполнения задачи «Формирование графиков учебного процесса». 
 

Рисунок 1 – Настройка этапов процесса «Формирование расписания» 

Исполнение процесса осуществляется в соответствии с его графической моделью, 

начиная со старта и далее, следуя по цепочке, до завершения. При этом сотрудники ав- 

томатически получают списки задач, которые они должны выполнять (рисунок 2). 



 

 

 
 

Рисунок 2 – Графическая модель бизнес-процесса «Формирование расписания» 

 

В конечном итоге, выполненная работа позволяет перейти университетам с 

тради- ционного к цифровому управлению. Это позволит каждому участнику чётко 

понимать, какие задачи и в какие сроки необходимо выполнить, а руководителю 

эффективно воз- действовать на исполнение процесса, сроки и показатели. 
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