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экзаменационная отметка, аттестационная отметка по одной или двум 

аттестациям. Далее была произведена выгрузка необходимых данных 

из АСУП «Университет» и, используя возможности библиотеки 

«readxl» [1], данные были импортированы в среду разработки RStudio.  

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Результаты импорта данных об успеваемости 
 

В дальнейшем планируется обработать и проанализировать им-

портированные данные, используя методы разведочного и кластерного 

анализа с целью проектирования дашборда, позволяющего повысить 

эффективность управления образовательным процессом. 
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПОМОЩНИК 

ПО АДМИНИСТРАТИВНЫМ ВОПРОСАМ 
 

Административные вопросы и документы требуют большой от-

ветственности при работе с ними, что приводит к необходимости про-

ведения консультаций для подробной подачи всей нужной информа-

ции. Тем не менее, администрация часто не имеет свободного времени 

для работы с клиентами, поэтому последним приходится искать ин-

формацию в интернете. 

В качестве альтернативы работнику администрации может вы-

ступить приложение интерактивного помощника. Данный помощник 
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представляет собой веб-сервис или настольное приложение для ответа 

на вопросы пользователя. Интерактивный помощник может возвра-

щать пользователю требуемую информацию, понимать естественную 

речь пользователя, а также обмениваться данными. 

Интерактивный помощник реализован в виде чат-бота, поэтому 

имеет следующую архитектуру: вся информация по административ-

ным вопросам хранится в базе данных; серверная часть получает за-

прос от пользователя, извлекает сведения из базы данных и возвращает 

их в виде отклика бота; клиентская часть представлена в виде мессен-

джера, через который пользователь отправляет запрос и получает от-

клик (рис.1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Архитектура чат-бота 
 

Применение чат-бота в качестве интерактивного помощника поз-

воляет автоматизировать процесс получения информации по админи-

стративным вопросам, а также уменьшить нагрузку на администрацию. 
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