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РОЛЬ СТЕЙКХОЛДЕРОВ В ПОВЫШЕНИИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В 

РЕГИОНЕ 

 

Переоценить важность высокого качества образовательных 

услуг в регионе и стране достаточно сложно или даже невозможно. 

Действительно, качество образования существенным образом 

влияет на настоящее и будущее территории, формирует 

предпосылки для развития экономики и деловой среды с целью 

достижения высокой конкурентоспособности региона на 

национальном и международном уровнях; накопления человеческого 

капитала и поддержания непрерывного профессионального развития 

в парадигме «обучение на протяжении жизни»; выполнения 

социальных гарантий и норм, обеспечения стабильно высокого 

уровня и тенденций повышения качества жизни населения; 

инновационной трансформации всех сфер жизнедеятельности 

человека с целью обеспечения экологической безопасности 

проживания в регионе и рационального использования всех его 

природных ресурсов. 

Кроме того, именно качественное образование лежит в основе 

ощущения индивидуумом себя счастливым человеком, так как от 

объема полученных во время обучения знаний, умений, навыков и 

значимости документа об образовании на рынке труда будет 

зависеть свобода выбора сферы деятельности, успешность 

трудоустройства по специальности, траектория карьерного роста, 

возможность профессиональной и территориальной мобильности, 

уровень совокупных доходов, условия труда и жилищные условия, 

желание и возможности создавать семью и рожать детей, 

способность обеспечить комфортную жизнь сегодня и в будущем 

себе и своим детям, а родителям – достойную старость. А ведь 

только счастливый человек, мысли которого не зациклены на 

выживании и постоянном поиске средств к существованию, 

способен максимально посвятить свое рабочее время 

эффективному решению производственных задач, используя при 

этом свой интеллектуальный потенциал; будет стремиться 

находить альтернативные подходы, разрабатывать и не бояться 

внедрять инновационные решения в сфере своей профес- 

сиональной компетентности, что в комплексе позволит повысить 



 

 

конкурентоспособность предприятия и уровень доходов 

индивидуума. Таким образом, качество образования является 

основой стабильности и процветания экономики региона и страны, 

гарантией обеспеченной и достойной жизни человека, особенная 

актуальность чего проявилась в современных условиях пандемии в 

связи с распространением коронавирусной инфекции COVID-19. 

Вместе с тем качество образования является достаточно 

сложным и комплексным понятием, обеспечение которого зависит 

не только от организации, непосредственно предоставляющей 

образовательные услуги. В конечном счете, на качество 

образовательных услуг в той или иной мере влияют все основные 

группы стейкхолдеров, а именно: 

1 образовательные учреждения – подбор профессорско- 

преподавательского состава и его омоложение; формирование 

портфеля образовательных программ; подготовка учебного плана 

по каждой образовательной программе и создание материального 

и методического обеспечения учебного процесса. От степени 

материальной, методической и интеллектуальной обеспеченности 

образовательной программы, уровня научных исследований, 

проводимых в стенах учебного заведения, наличия действенных 

программ международного сотрудничества и мобильности 

студентов, успешности ее выпускников на рынке труда региона и 

страны будет во многом зависеть общественное мнение и рейтинг 

учебного заведения, спрос на специальность; 

2 абитуриенты и их семьи – выбор учебного заведения и 

конкретной образовательной программы в соответствии с 

финансовыми возможностями, профессиональной 

предрасположенностью, личными талантами и призванием, 

рейтингом учебного заведения и конкретной образовательной 

программы в обществе, другими объективными и субъективными 

причинами. Низкий спрос на одни программы и повышенный на 

другие постепенно формируют предложение образовательных услуг, 

которое, в первую очередь, определяется конъюнктурой рынка и 

текущей «модой» на те или иные виды экономической деятельности 

в обществе, а не реальной потребностью рынка труда; 

3 студенты и выпускники – формирование общественного 

мнения на основании естественного процесса демонстрации 

профессиональной востребованности и успешности, карьерного 

роста. Качество образования во многом будет определяться 

желанием данного стейкхолдера принимать непосредственное 

участие в обсуждении содержания учебного плана образовательной 

программы, поиске рычагов расширения возможностей 



 

 

профессионального становления молодых специалистов как 

профессионалов (программы мобильности и обмена, стажировки, 

получение дополнительных навыков и т. д.); 

4 органы регионального и национального управления в сфере 

образования – нормативное регулирование деятельности и контроль 

над соблюдением норм; распределение ресурсов; проведение 

процедур лицензирования и аккредитации образовательных 

программ. Регулирование при помощи инструмента распределения 

бюджетного финансирования в большинстве случаев не имеет 

ожидаемого результата, так как даже предоставление бюджетных 

мест на непрестижные специальности, не позволяет насытить рынок 

труда специалистами дефицитных профессий – выделенные 

бюджетные места из-за отсутствия спроса не закрываются на 100%. 

Выходом из ситуации может стать разработка комплексной 

программы по целенаправленному формированию общественного 

мнения и изменение статуса и престижности дефицитных для рынка 

труда специалистов; 

5 работодатели – формирование требований к 

профессиональным компетентностям будущих специалистов – 

потенциальных работников предприятия; предоставление 

производственной и научной базы для закрепления полученных 

студентами знаний и навыков во время теоретического обучения. 

Для того чтобы максимально сблизить ожидания и фактический 

профессиональный уровень молодых специалистов предприятие 

может принимать участие во всех процессах их профессиональной 

подготовки – от разработки учебного плана и до преподавания 

отдельных дисциплин профессионального блока. 

Положительными аспектами такого социально ответственного 

поведения для предприятия является возможность подготовки и 

последующего отбора наиболее перспективных и 

конкурентоспособных выпускников. 

Таким образом, обеспечить высокий уровень качества 

образовательных услуг в состоянии только то учреждение высшего 

образования, учебный процесс которого основывается на принципах: 

– максимального соответствия требованиям рынка труда при 

обосновании перечня образовательных программ и их сущностного 

наполнения. Выполнение данного принципа возможно только при 

условии обеспечения тесной взаимосвязи в действиях между 

гарантами образовательной программы (руководителем кафедры, на 

которой осуществляется подготовка специалистов в рамках 

образовательной программы) и руководством предприятий и 

организаций региона с целью выработки концепции 



 

 

профессиональной подготовки высокопрофес- сиональных 

специалистов; 

– систематического пересмотра структуры учебного плана, 

перечня дисциплин и их содержания с целью достижения 

возможностей формирования конкретного перечня 

профессиональных компетентностей у выпускников. Тут 

обязательным условием является активное участие ведущих 

специалистов субъектов хозяйствования региона в построении 

профессионального портрета будущего специалиста, что позволит 

обеспе- чить его объективность и достоверность; 

– ориентации учебного плана образовательной программы не 

на текущий технико-технологический и управленческий уровень 

развития производственной базы региона, а на мировые 

инновационные разработки и подходы, то есть он должен работать 

на опережение и перспективу, что позволит готовить 

высококлассных специалистов, спрос на которых будет высок на 

региональном и национальном рынках. Выполнение данного 

принципа является одним из обязательных условий достижения 

социально- экономической     эффективности     от     внедрения     

смарт-специализации в регионе; 

– постоянного обновления материально-технической и 

лабораторной базы в соответствии с современными темпами 

научно-технического прогресса в отрасли, стране, мире. Реализовать 

данный принцип возможно только путем привлечения к 

сотрудничеству ведущих предприятий страны и мира; создания на 

базе учебного заведения и/или предприятия специальных 

профессиональных лабораторий и мастерских для практического 

закрепления приобретенных студентами теоретических знаний; 

– активного привлечения студентов и преподавателей к 

научным исследованиям по наиболее перспективным и 

актуальными тематикам с обязательной последующей 

коммерциализацией полученных результатов; 

– максимального охвата всеми возможными формами 

академической мобильности студентов и научно-педагогических 

работников, что должно позволить поддерживать научную 

составляющую образовательного процесса; 

– обеспечения высокого уровня практической направленности 

процесса обучения благодаря прохождению студентами практики и 

профес- сиональных стажировок на различных этапах обучения и 

возможностей дальнейшего отбора для трудоустройства лучших 

выпускников. 



 

 

 
 


