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Планы семинарских занятий по дисциплине 

“Менеджмент и маркетинг в музейном деле” 

 

Тема 1.  Современный музейный менеджмент: особенности и методы 

 

1 Особенности менеджмента в музейной деятельности.  

2 Методы управления в музее. Управленческие функции. 

3 Методы стратегического управления музеев. 

4 Правовые основы управления музейными собраниями. 
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Тема  2.  Структура современной музейной организации 

 

1 Разновидности музеев по их принадлежности 

2 Персонал музея: основы организации. 

3 Особенности кадрового состава музея. 

4 Директор современного музея. 

5 Должностные обязанности и квалификация сотрудников музея. 
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Тема 3. Управление различными структурными элементами музея 

 

1 Управление фондами музея. 

2 Управление музейными программами, адресованными публике. 

3 Управление музейной недвижимостью. 

4 Управление финансами музея. 

5 Организация содействия музея. 

6 Спонсорство музеев. 
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Тема 4.  Музейный маркетинг: особенности и технологии 

 

1 Маркетинг в музейной деятельности: понятие, содержание и особенности.  

2 Маркетинг и коммуникативная политика современного музея. 

3 Музейный маркетинг: взаимодействие с аудиторией. 

4 Музейный посетитель: исследование и особенности. 
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Тема 5.  Коммерческая деятельность музеев 

 

1 Общая характеристика форм коммерческой деятельности музея. 

2 Оценка эффективности коммерческой деятельности музея.  

3 Музейный магазин: основные элементы и опыт организации. 

4 Сувенирная продукция музея. 

5 Музейное кафе: опыт организации. 
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Тема 6.  Музеи и деятельность по связям с общественностью 

 

1 Особенности паблик рилейшнз в музее. 

2 Значение PR-деятельности для формирования имиджа музея. 

3 Музей и средства массовой информации. 

4 Совместные проекты музеев и СМИ. 
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Тема 7. Роль информационных технологий в маркетинге современных музеев 

 

1 Продвижение музея через представительство в сети ИНТЕРНЕТ. 

2 Электронная коммерция в музее.  

3 Электронный музейный магазин. 
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