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В современном обществе к оказанию образовательных услуг на этапе дошкольного 
образования предъявляются высокие требования. Педагог системы дошкольного образования 
должен отличаться не только высокоразвитыми профессиональными компетенциями, но особым 
складом личностных и деловых качеств. Педагогическая деятельность насыщена напряженными 
ситуациями, сопровождающими профессиональную деятельность педагога: взаимоотношения с 
коллегами, родителями воспитанников или руководителями образовательных организаций, что, 
способствует формированию профессиональной деформации. 

Профессиональная деформация личности представляет собой изменение качеств личности 
(стереотипов восприятия, ценностных ориентаций, характера, способов общения и поведения), 
которые наступают под влиянием длительного выполнения профессиональной деятельности [1, с. 
1751]. Профессиональные деформации негативно влияют на эффективность работы, ее качество, 
личностное и профессиональное развитие специалиста. Степень выраженности признаков и 
симптомов профессиональной деформации, а также их проявлений зависит от стажа работы, 
содержания самой деятельности и индивидуальных психологических особенностей педагога. 

Нами организовано эмпирическое исследование с целью изучения психологических 
особенностей эмоционального интеллекта и профессиональных деформаций у работников системы 
дошкольного образования на разных этапах профессионального становления. Исследование 
проводилось на базе ГУО «Ясли-сад № 9 г. Гомеля» и ГУО «Ясли-сад № 58 г. Гомеля». Выборочную 
совокупность составили 100 педагогических работников системы дошкольного образования, из них 
49 педагогических работника в возрасте 25–44 лет, которые находятся на этапе утверждения (стаж 
работы от года до 8 лет), а также 51 педагогических работника в возрасте 45 – 60 лет, находящихся 
на этапе поддерживания (педагогические работники со стажем работе более 15 лет). В качестве 
психодиагностического инструментария нами использовались: методика диагностики 
эмоционального интеллекта (Н. Холла); методика диагностики профессиональной деформации 
личности учителя (С. П. Андреев, В. Е. Орел). 

Результаты исследования эмоционального интеллекта работников системы дошкольного 
образования представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Результаты исследования эмоционального интеллекта и его составляющих у 
работников системы дошкольного образования, полученные с помощью методики диагностики 
эмоционального интеллекта (Н. Холла) 

Шкала Уровень Количество человек Достоверность 
различий с 

помощью φ*-
углового 

преобразования 
Фишера 

РСДО на 
этапе 

утверждения 
(n = 49) 

РСДО 
на этапе 

поддерживания 
(n = 51) 

Эмоциональная 
осведомленность 

низкий  11 10 – 
средний 28 32 –  

высокий 10 9 – 
Управление 
эмоциями 

низкий 19 29 φ*эмп= 1,82  
при ρ ≤ 0,05 

средний 13 12 –  
высокий 17 10 φ*эмп= 1,715  

при ρ ≤ 0,05 
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Самомотивация низкий 17 21 –  
средний 14 21 –  
высокий 18 9 φ*эмп= 2,18  

при ρ ≤ 0,05 
Эмпатия низкий 10 9 –  

средний 18 22 –   
высокий 21 20 –  

 
Распознавание 
эмоций других 

людей 

низкий 15 11 –  
средний 20 16 – 
высокий 14 24 φ*эмп= 1,92 

при ρ ≤ 0,05 
Интегративный 

показатель 
низкий 14 20 –  
средний 17 17 –  
высокий 18 14 –  

 
С помощью критерий φ*-углового преобразования Фишера были выявлены статистически 

значимые различия между педагогическими работниками системы дошкольного образования на 
этапе утверждения и педагогическими работниками системы дошкольного образования на этапе 
поддерживания в следующих уровнях управления эмоциями: 1) число педагогических работников 
системы дошкольного образования на этапе поддерживания с низким уровнем управления 
эмоциями статистически значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе утверждения (при ρ ≤ 0,05); 2) число педагогических работников системы 
дошкольного образования на этапе утверждения с высоким уровнем управления эмоциями 
статистически значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе поддерживания (при ρ ≤ 0,05); 3) число педагогических работников системы 
дошкольного образования на этапе утверждения с высоким уровнем самомотивации статистически 
значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного образования на этапе 
поддерживания (при ρ ≤ 0,05); 4) число педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе поддерживания с высоким уровнем распознавания эмоций других людей 
статистически значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе утверждения (при ρ ≤ 0,05). 

Результаты исследования профессиональных деформаций работников системы дошкольного 
образования представлены в таблице 2. 

Таблица 2 – Результаты исследования профессиональной деформации работников системы 
дошкольного образования на разных этапах профессионального становления, полученные с 
помощью методики диагностики профессиональной деформации личности учителя (С. П. Андреев, 
В. Е. Орел). 

Шкала Уровень Количество человек Достоверность 
различий с помощью 

φ*-углового 
преобразования 

Фишера 

РСДО на этапе 
утверждения (n 

= 49) 

РСДО 
на этапе поддерживания 

(n = 51) 

Шкала 
авторитарности  

низкий  21 12 φ*эмп= 2,08  
при ρ ≤ 0,05 

средний 16 15 –  
высокий 12 24 φ*эмп= 2,385 

при ρ ≤ 0,01 
Шкала ригидности низкий 20 17 –  

средний 15 9 –  
высокий 14 25 φ*эмп= 2,11  

при ρ ≤ 0,05 
Шкала некритичности низкий 21 17 –  
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средний 19 20 –  
высокий 9 14 –  

 
С помощью критерий φ*-углового преобразования Фишера были выявлены статистически 

значимые различия между педагогическими работниками системы дошкольного образования на 
этапе утверждения и педагогическими работниками системы дошкольного образования на этапе 
поддерживания в следующих уровнях авторитарности: 1) число педагогических работников 
системы дошкольного образования на этапе утверждения с низким уровнем авторитарности 
статистически значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе поддерживания (при ρ ≤ 0,05); 2) число педагогических работников системы 
дошкольного образования на этапе поддерживания с высоким уровнем авторитарности 
статистически значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного 
образования на этапе утверждения (при ρ ≤ 0,01). 3) число педагогических работников системы 
дошкольного образования на этапе поддерживания с высоким уровнем ригидности статистически 
значимо больше числа педагогических работников системы дошкольного образования на этапе 
утверждения (при ρ ≤ 0,05). 

Развитый эмоциональный интеллект способствует укреплению нервной системы педагогов, 
оказывает положительное влияние на эмоциональное состояние; педагоги с легкостью владеют 
собственными эмоциями и умеют их контролировать, что защищает их от появления 
профессиональных деформаций. 
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