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Настоящая статья посвящена изучению и определению 

педагогических условий применения технологий проблемного 

обучения для формирования иноязычной коммуникативной 

компетенции. В работе рассмотрены факторы, влияющие на 
процесс формирования иноязычной коммуникативной компетенции в 

учебной деятельности; описываются навыки и умения, 

формирующиеся в ходе реализации всех компонентов, составляющих 

иноязычную коммуникативную компетенцию в условиях применения 

проблемного обучения в высшей школе. Представлена модель 

формирования иноязычной коммуникативной компетенции в 

условиях проблемного обучения. Определены и раскрыты 
педагогические условия ее успешной реализации посредством 

технологий проблемного обучения. Приведены результаты 

анкетирования. 
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В рамках работы над диссертационным исследованием возникла 
необходимость обратиться к вопросу об определении педагогических 

условий формирования иноязычной коммуникативной компетенции 

студентов при использовании в учебном процессе технологий 

проблемного обучения. В данной статье рассмотрим этот вопрос. В 

целом, педагогические условия формирования иноязычной 

коммуникативной компетенции прежде всего напрямую связаны с 

качественной характеристикой всех факторов образовательной среды, 
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отражающей основные требования к организации успешного 

образовательного процесса. Целью выявления педагогических 

условий формирования иноязычной коммуникативной компетенции 

обучающихся является планирование и реализация учебно-

образовательного процесса в условиях применения проблемного 
обучения, что в конечном итоге способствует определению факторов, 

внешне влияющих как на образовательный процесс, так и на учебно-

познавательную деятельность обучающихся на языковом факультете.  

Поскольку формирование иноязычной коммуникативной 

компетенции является практической целью обучения иностранному 

языку как в средней, так и в высшей школе, этой теме посвящено 

немало работ. Рассмотрим некоторые точки зрения на эту проблему. 

Ю. В. Кохендерфер подчеркивает, что формирование 
иноязычной коммуникативной компетенции будет более 

эффективным в условиях применения технологий проблемного 

обучения, если будут учитываться следующие педагогические 

условия: учет целей обучения, форм формирования иноязычной 

коммуникативной компетенции, а также условий формирования 

языковых навыков, совершенствования речевых навыков и умений; 

наличие четко определенного алгоритма учебных действий 
субъектов образовательной деятельности; определение 

психологической готовности испытуемых к изучению иностранного 

языка [1, с. 280]. 

Л. А. Метелева отмечает, что в результате учета всех 

педагогических факторов на занятии по иностранному языку в 

процессе использования проблемного обучения должны 

сформироваться следующие мотивационные условия: 

– всестороннее развитие студентов, развитие их общих и 
специальных качеств; 

– самостоятельность, творческая активность, инициативность 

как устойчивые черты личности, способность творчески решать 

возникающие в жизни задачи; 

– умение самостоятельно учиться, приобретать и углублять или 

дополнять знания, овладевать навыками и умениями и творчески 

применять их на практике;  

– положительные мотивы учебной деятельности, 
познавательный интерес, потребность в расширении и приобретении 

знаний, положительное отношение к преподавателю [2, с. 244].  

Изучение методической литературы указывает на то, что 

взаимосвязанное формирование всех компонентов, составляющих 
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коммуникативную компетенцию в условиях применения 

проблемного обучения в высшей школе, обеспечивает в свою 

очередь формирование и развитие многих навыков и умений. Во-

первых, происходит воспитание и формирование личностных 

установок обучающихся, направленных на понимание иностранного 
языка и процесса его овладения (положительное отношение к 

иностранному языку, к культуре людей, говорящих на нем; 

понимание важности изучения иностранного языка и необходимости 

использования его как средства общения в условиях вхождения 

нашей страны в мировое сообщество). Во-вторых, развиваются 

коммуникативные навыки, включая письменную речь (умение вести 

беседу; умение находить взаимопонимание с собеседником; умение 

легко и непринужденно читать и понимать тексты разных видов; 
умение писать и передавать основную информацию). В-третьих, 

развиваются общеобразовательные и специальные учебные умения 

студентов (умение работать с информацией, систематизировать 

знания, умение делать выводы и обобщать).    В-четвертых, начинают 

развиваться компенсаторные умения (умение выходить из сложной 

ситуации при недостатке языковых ресурсов за счет 

перефразирования; прогнозирования последствия принятых 
решений). В-пятых, обучаемые развиваются как личности в процессе 

творческой, поисковой деятельности (умение работать в библиотеках, 

формирование механизма языковой догадки и умения переносить 

знания и умения в новую ситуацию). В-шестых, происходит обучение 

через сам иностранный язык, что является немаловажным 

(сопоставление изучаемого языка с родным языком; знание и 

понимание роли родного языка и культуры в сравнении с культурой 

другого народа) [3, c. 58–60]. Отметим, что все эти навыки и умения 
формируются и развиваются необособленно и непоследовательно, а 

целесообразнее их согласовывать и формировать параллельно. 

Перейдем к рассмотрению процесса организации 

педагогической деятельности в условиях применения технологий 

проблемного обучения и определим основные особенности и уровни 

формирования иноязычной коммуникативной компетенции.  

Средством формирования иноязычной коммуникативной 

компетенции в условиях применения проблемного обучения 
являются проблемные задачи, проблемные ситуации 

(познавательные, оценочные, организаторско-производственные) и 

проблемные задания, способствующие активизации мыслительной 

деятельности обучаемых, их вовлеченности в учебный процесс, в 
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творческую и поисковую деятельность, в ходе которой происходит 

развитие языковых, интеллектуальных и познавательных 

способностей. 

Отметим, что успешность формирования иноязычной 

коммуникативной компетенции средствами проблемной технологии 
зависит от педагогического потенциала, заложенного в ней. 

Проблемная технология предполагает правильное и уместное 

использование языковых средств в определенной речевой ситуации и 

обеспечение наибольшего эффекта в достижении поставленных 

коммуникативных целей и намерений. В обучении иностранному 

языку на основе проблемной технологии выделяют следующие 

основные директивы педагогического процесса: необходимо учить 

студентов мыслить логично, научно, креативно и творчески; 
необходимо сделать учебный материал, на основе которого 

происходит формирование всех компонентов коммуникативной 

компетентности, более доказательным и убедительным для 

обучаемых; необходимо содействовать формированию прочных 

знаний, так как сведения, которые были самостоятельно подобраны и 

изучены, прочно сохраняются в памяти; необходимо воздействовать 

на эмоциональную сферу изучающих иностранный язык, формируя 
уверенность в своих силах, удовлетворение от напряжённой 

умственной деятельности [4].  

Так как проблема формирования иноязычной коммуникативной 

компетенции рассматривалась многими исследователями, были 

определены уровни ее сформированности, среди которых выделяют 

низкий, средний и высокий. 

На основании уровней сформированности иноязычной 

коммуникативной компетенции у обучающихся исследователями 
была разработана и представлена модель [5] формирования 

иноязычной коммуникативной компетенции в условиях проблемного 

обучения, которая включает в себя несколько блоков. 

Рассмотрим каждый из них в отдельности. Начнем с 

мотивационного блока, который характеризует внутренние 

предпосылки овладения иноязычной коммуникативной 

компетенцией в условиях проблемной технологии, выражающиеся в 

устойчивой мотивации, стремлении к изучению иностранного языка. 
Далее следует содержательный блок, который определяет 

содержание обучения, описывает дидактическую программу 

обучения в условиях использования проблемной технологии; виды 

деятельности, связанные с формированием компетенций студентов. 
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Процессуальный блок включает в себя организацию и управление 

педагогическим процессом. К этапам организации педагогического 

процесса относятся организация учебной деятельности, 

установление обратной связи в учебном процессе; мониторинг. 

Четвертый блок – технологический, включает в себя выбор форм 
обучения и контроля, а также средств организации учебного 

процесса. Для формирования иноязычной коммуникативной 

компетенции студентов в условиях проблемного обучения могут 

использоваться проблемные ситуации и задачи, коммуникационные 

технологии, мультимедийные и интернет-ресурсы, аутентичные 

материалы – в целом, все средства инновационного характера, 

которые можно успешно применять в качестве средств организации 

учебно-воспитательного процесса для реализации поставленных 
практических целей и получения действенного результата. Как 

показывают результаты анализа методической литературы, 

разработка элементов технологического блока, в частности учебно-

методических комплексов разных учебных дисциплин, должна быть 

ориентированной на результат обучения. Это условие обеспечивает 

создание объективной методики оценивания достижений студентов, 

которая реализуется в критериально-оценочном и результативном 
блоках модели формирования иноязычной коммуникативной 

компетенции. Критериально-оценочный блок представляет собой 

критерии, показатели и уровни сформированности иноязычной 

коммуникативной компетенции, которые находят отражение в УМК, 

а результативный блок содержит анализ результатов формирования 

иноязычной коммуникативной компетенции студентов [5].  

Итак, анализируя вышеизложенное, стало ясно, что 

формирование иноязычной коммуникативной компетенции при 
обучении иностранному языку в условиях проблемного обучения 

можно представить несколькими основными блоками: 

мотивационный блок, содержательный блок, процессуальный блок, 

технологический блок, критериально-оценочный блок и 

результативный блок. С точки зрения содержания и назначения, 

данные блоки, в свою очередь, связаны с основными составляющими 

образовательного процесса: мотивация, технологии, методы, 

приемы, содержание, формы, критерии оценивания и анализ 
результатов. 

Итак, в высшем учреждении в образовательном процессе на 

языковом факультете большое внимание следует уделять 

формированию иноязычной коммуникативной компетенции, в ходе 



8 
 

чего происходит воспитание, развитие и образование личности 

обучаемого для того, чтобы студенты могли максимально полно и 

успешно осуществлять свои коммуникативные намерения. С точки 

зрения использования технологий проблемного образования для 

формирования этой компетенции, педагогические условия 
предполагают существование потребности студентов в общении на 

иностранном языке, потребности в познавательной деятельности, 

получении новых знаний, желания и стремления изучать 

иностранный язык; наличие дидактических программ обучения; 

целесообразность четкого управления образовательным процессом и 

понимание предназначения каждой технологии обучения; разработку 

объективной методики оценивания достижений студентов 

(модульно-рейтинговая система) и проведение всестороннего 
анализа для определения уровня сформированности иноязычной 

коммуникативной компетенции.  

Так как диссертационное исследование предполагает 

выполнение опытно-экспериментальной работы, нами был 

организован констатирующий эксперимент. На основе 

анкетирования-опроса, проведенного в экспериментальной группе на 

факультете иностранных языков УО «Гомельский государственный 
университет имени Ф. Скорины, мы пришли к выводу, что уровень 

сформированности иноязычной коммуникативной компетенции 

недостаточный. В рамках контрольного эксперимента, после 

проведения серии занятий с применением технологий проблемного 

обучения, в ходе которых были использованы проблемные ситуации 

разного вида, такие как познавательные, развивающие теоретическое 

мышление; оценочные для развития критического и практического 

мышления, нами были реализованы несколько организаторско-
производственных ситуаций и было выявлено, что уровень 

иноязычной коммуникативной компетенции значительно повысился. 

Таким образом, чтобы выдержать вызовы времени, 

преподаватели высшей школы должны знать, как грамотно и 

успешно организовать педагогическую среду для формирования 

иноязычной коммуникативной компетенции студентов при 

использовании в учебном процессе технологий проблемного 

обучения. Полное выполнение представленных педагогических 
условий гарантирует действенность конечного результата. 

Исследования в области теории и методики преподавания 

иностранного языка подтверждают эффективность использования 
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проблемного обучения при формировании иноязычной 

коммуникативной компетенции.  

 

Список использованной литературы 
 

1. Кохендерфер, Ю. В. Эффективные технологии 

формирования иноязычной коммуникативной компетенции 

школьников / Ю. В. Кохендерфер // Вестник ГУУ. – 2013. – No2. – 

С. 278–283. 

2. Метелева, Л. А. Психолого-педагогичесие аспекты 
формирования коммуникативной компетентности студентов в 

процессе обучения иностранному языку / Л. А. Метелева // Вектор 

науки ТГУ. – 2014. – No. 1. – С. 243–246. 

3. Байденко, В. И. Модернизация профессионального 

образования: современный этап [Текст] / В. И. Байденко, 

Дж. Ван Зантворт. – Изд. 2-е допол. и перераб. – М.: 

Исследовательский центр проблем качества подготовки 

специалистов, 2003. – 674 с. 
4. Концепция проблемного обучения/ [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://studme.org. – Дата обращения: 05.11.2023. 

5. Погожева, Е. Ю. Формирование коммуникативной 

компетентности учащихся колледжа в условиях билингвального 

образования : автореф. дис. … канд. филол. наук : 13.00.01 / 

Е. Ю. Погожева; Новосибирский гос. ун-т. – Новосибирск, 2015. – 

15 с. 
 

 

УДК 316.628:37.091.33:004.031.42:811’243 

 

С. В. Короткевич, Е. В. Дударь 
 

МОТИВАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ  

ИНТЕРАКТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБУЧЕНИИ  

ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

 

Статья посвящена изучению роли мотивации в обучении 
иностранному языку, а также способов ее повышения и 

поддержания посредством использования интерактивных 

технологий в учебном процессе. Развитие внутренней мотивации 

является важным фактором успешности при овладении 
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