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Одним из профессионально–значимых свойств, необходимых для 

успешного осуществления психологического взаимодействия, является 

эмпатия. Выявление закономерностей развития эмпатийных свойств 

выпускников вузов выступает как условие эффективной ориентации их на 

профессию психолога.  

Идея гуманизации как ведущая идея современного образования 

рассматривается в современной философии образования и педагогике 

с позиции обращения к отношениям солидарности, взаимопомощи, 

соучастия, активного «сопереживания общих ценностей» людьми 

(Ш.А. Амонашвили, В.В. Абраменкова, А.Г. Асмолов, Е.В. Бондаревская, 

Б.Г. Гершунский, В.В. Сериков, Е.Н. Шиянов и др.). 

Проблема изучения эмпатии как в отечественных, так и в 

зарубежных исследованиях имеет два подхода и рассматривается в связи 

с нравственными и эстетическими чувствами (А.А. Бодалев, 

Т.П. Гаврилова, Г.И. Ефремова, А.Д. Кошелева, Я.З. Неверович, 

К. Роджерс и др.) и как один из аспектов человеческих отношений 

(Л.И. Божович, Л.П. Выговская, Т.Е. Конникова, В.К. Котырло, 
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А.Д. Кошелева, Ю.А. Менджерицкая, Е.Ф. Субботский, О.И. Цветкова, 

К. Роджерс и др.). 

Эмпатия как коммуникативное свойство личности студента-

психолога способствует разрешению глубоких человеческих вопросов 

и открывает новые возможности для более эффективного воздействия 

на личность в общении. Она является одним из регуляторов 

взаимоотношений между людьми; проявляется в стремлении оказывать 

помощь и поддержку другим людям. Ведет к развитию гуманистических 

ценностей личности студента–психолога. 

Эмпатия является непременным условием консультирования 

и психотерапии, что так важно для будущих психологов. Она включает 

идентификацию с другим лицом, при которой становится возможно 

взаимопонимание различных людей. Проявление эмпатии в общении 

означает, что консультант чутко и точно реагирует на переживание 

клиента, словно это его собственные переживания. Подразумевается 

способность «вжиться» в субъективный мир клиента и понять смысл 

разных событий в этом мире. 

В индивидуальном консультировании/терапии эмпатия позволяет 

добиться более глубокого понимания клиента и служит действенным 

ресурсом в развитии самопонимания клиента; в семейном 

консультировании эмпатия способствует развитию понимания между 

членами семьи, эмпатия – действенный ресурс и в урегулировании 

конфликтов. 

Быть эмпатичным весьма не просто: необходимо обладать 

соответствующей психотипологической структурой личности, и, наконец, 

психолог, психотерапевт должны располагаться  в  конституционально–

континуальном пространстве в диапазоне психологической нормы 

акцентуации, чтобы сохранить созвучие, почувствовать гармонию и уметь 

психологически не императивно передать восприятие мира людей, 

нуждающихся в этом. Это означает для консультанта способность 

сохранять чувство ответственности,  выполнять свои профессиональные 

и личные обязательства, то есть соответствовать диапазону 

психологической нормы, без чего не бывает психологической 

утонченности и личностной чуткости. В противном случае, возможна 

лишь психологическая карикатура на эмпатию. 

Эмпатия – не просто личностное качество психолога, это способ, 

благодаря которому консультант может вербально и невербально дать 

понять пациенту-клиенту: «Я с Вами. Я очень внимательно слушаю 

и понимаю то, что Вы хотите сказать и выразить. Я стремлюсь сверить 

свое восприятие  и  постоянно  проверяю,  правильно ли мое понимание 

ваших проблем». 
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Эмпатическое общение является функциональной, процессуальной 

стороной профессиональной деятельности психолога. В межличностных 

отношениях психолога с клиентом эмпатия выступает условием 

развивающего взаимодействия, способом установления доверительного 

контакта, при котором эмпатийное отношение психолога ориентировано 

на перспективу обогащения и развития чувственно-нравственного 

потенциала клиента. В профессиональной деятельности психолога 

эмпатическое общение определяет перспективу развития 

взаимоотношений с клиентом в разрешении проблемных ситуаций. 

Специфика эмпатического общения психолога с клиентом заключается 

также и в том, что оно является способом понимания клиента, 

направленным на анализ его личности с целью формирования поведения. 

Когда мы разговариваем с другим человеком, мы понимаем его, как 

можем, и переживаем разные эмоции – сочувствуем, сопереживаем. 

У психотерапевтов есть свои методы слушания – эмпатия, включенность, 

присутствие. В обоих случаях есть одно общее – мы позволяем другому 

на себя влиять эмоционально, интеллектуально и откликаемся так или 

иначе. Иногда эмоции другого человека так сильны, что мы, глядя 

на телесные проявления или слыша эмоциональные звуки, реагируем 

на них мгновенно и бесконтрольно. 

Эмпатия способствует развитию межличностных отношений 

и стабилизирует их, позволяет оказывать поддержку партнеру не только 

в обычных, но и в трудных экстремальных условиях, когда он особо в ней 

нуждается. Особенно эти качества соотносятся с требованиями 

профессиональной и личностной компетенции профессий сферы 

«человек–человек», к которым относится профессия психолога. 

Нами был проведен сравнительный анализ уровня эмпатии 

у студентов факультета психологии и педагогики 1 и 4 курсов с помощью 

диагностики «Школа эмоционального отклика» Р. Мегробяна. Для 

наглядности результаты эксперимента представлены на рисунке 1. 

Показаны 6 векторов со средним значением баллов уровня эмпатии. 

Видно, что по всем показателям,уровень эмпатии выше на 4 курсе, чем на 

1.Однако эмпатия со стариками, как на 1 и 4 курсах, находится в пределах 

7 баллов, т.е. на одном уровне. Напомним, что уровень эмпатии очень 

высокий – 15 баллов; высокий – 13-14 баллов; средний  – 5-12 баллов; 

низкий – 2-4 балла; очень низкий – 0-1 балл. 
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Рисунок 1. Среднее значение уровня эмпатии студентов 1 и 4 курсов 

 

Для подтверждения различий между двумя выборками испытуемых 

по результатам методик был применен метод математической статистики 

U–критерий Манна–Уитни. Это статистический критерий, используемый 

для оценки различий между двумя независимыми выборками по уровню 

какого–либо признака, измеренного количественно, позволяет выявлять 

различия в значении параметра между малыми выборками. Мы можем 

сделать вывод о том, что присутствуют значимые различия между 

студентами 1 и 4 курсов факультета психологии и педагогики 

в выраженности  уровня эмпатии. 

Отметим, что эмпатия у студентов-психологов 1 курса несколько 

ниже, чем у студентов-психологов на 4 курсе. Это обусловлено 

профессиональным и личностным ростом в период обучения 

на факультете психологии, что подтверждает благоприятную тенденцию. 

Мы не можем сказать, что на 1 курсе эмпатия находится на низком 

уровне. При подведении итогов данного исследования гипотеза 

подтвердилась: у студентов-психологов уровень эмпатии с родителями, 

животными, героями  художественных произведений, с незнакомыми  или 

малознакомыми людьми на 1 курсе  ниже уровня эмпатии с родителями 

на 4 курсе. Проведенное исследование свидетельствует о необходимости 

разрабатывать и внедрять рекомендации по развитию уровня эмпатии 

у студентов–психологов. В этом состоит продвижение в решении 

проблемы.  
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Современные исследования подтверждают возможность 

формирования эмпатии. К основным методам развития эмпатических 

качеств можно отнести обучение пониманию знаков, которыми 

выражаются чувствования (звуки, мимика, пантомимика); развитие 

воображения, внимания, памяти, живой фантазии, общей 

впечатлительности; формирование непроизвольно действующих 

нравственных мотивов, направленности в пользу другого. Необходимо 

ввести в процесс обучения и воспитания полную и значимую 

информацию об эмоциональных переживаниях, потенциальных 

эмпатическому переживанию, о роли эмпатии в межличностных 

отношениях. 
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К наиболее распространенной форме Интернет-зависимости 

исследователи относят киберкоммуникативную зависимость. 

По определению К. Янг, киберкоммуникативная зависимость (cyber-

relational addiction) – зависимость от общения в социальных сетях, 

форумах, чатах, групповых играх и телеконференциях, что может в итоге 

привести к замене имеющихся в реальной жизни членов семьи и друзей 

виртуальными [1]. В данной работе под киберкоммуникативной 




