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УСТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ В СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ: 

ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ 
 

Мы живем в мире текстовых сообщений, лайков и коротких видео. Кажется, что 

умение красиво писать посты или снимать ролики стало важнее, чем способность 

говорить. Но в реальной жизни – на учебе, работе, в отношениях – всѐ решает живое слово. 

Устная коммуникация – это когда мы говорим, слушаем, дискутируем, задаем вопросы и 

отвечаем. В современной системе образования с этим навыком есть серьезные проблемы, 

но появляются и новые интересные пути их решения. 

Главные проблемы устной коммуникации в современной системе образования: 

1. Цифровой мир учит нас молчать. Дети и подростки сегодня растут, уткнувшись  

в экраны. Общение в чатах и соцсетях – это удобно, но оно сильно меняет наше поведение. 

Исчезает практика длинной речи. Зачем строить сложные предложения, если можно 

отправить стикер или короткое «ок»? Речь становится обрывистой, словарный запас беднеет. 

Мы разучиваемся «читать» людей. В переписке не видно эмоций на лице, не слышно 

интонации. Поэтому в реальном разговоре многие не могут уловить, обидели ли они кого-

то словом, или не замечают, что собеседнику скучно. 

Появляется страх живого общения. В мессенджере можно десять раз переписать 

сообщение. В разговоре сказал – и не исправишь. Это вызывает сильную тревогу у многих 
школьников и студентов. 

2. Старый формат уроков не помогает. Во многих классах до сих пор царит схема: 
«учитель говорит – ученик молчит и слушает». Ответить нужно только тогда, когда 

спросят. Такая система создает несколько барьеров: 
Боязнь ошибки. Студент молчит, даже если что-то знает, потому что боится сказать 

неверно и быть высмеянным. 
Пассивность. Когда от тебя не требуется участвовать в диалоге, мозг отключается. 

Информация пролетает мимо. 
Формальность. Устный ответ часто сводится к пересказу абзаца из учебника. Свою 

мысль выражать не учат. 
3. Навык говорения никто не оценивает по-настоящему. В школе ставят оценки за 

диктанты, контрольные, рефераты. А за умение четко объяснить свою идею, 
аргументированно спорить, интересно презентовать проект – почти никогда. Если что-то не 

оценивают баллами, значит, в глазах системы это неважно. Такой сигнал получают ученики. 
К счастью, педагоги и прогрессивные учебные заведения видят эти проблемы  

и меняют подход. Устной коммуникации теперь уделяют гораздо больше внимания,  
и делают это интересно. 

1. Урок становится диалогом. Современное образование отказывается от модели 
«учитель – главный говорящий». 

Дискуссии и дебаты. На уроках истории, литературы, обществознания все чаще 
обсуждают спорные вопросы. Учат не просто запоминать даты, а иметь свое мнение  

и уметь его отстоять. Важное правило: можно критиковать идею, но не человека. 
Работа в группах (проекты). Чтобы создать общий проект, его нужно сначала 

обсудить, договориться, распределить задачи, а потом вместе представить результат. Без 
постоянного разговора ничего не получится. 

Метод «перевернутого класса». Новая теория изучается дома (по видеоуроку),  
а время в классе тратится на практику: обсуждение, решение задач, споры. Аудитория 

превращается в место для обмена мнениями. 
2. Технологии не заменяют, а усиливают речь. Гаджеты могут быть не врагами,  

а помощниками в развитии устной речи. 



Запись подкастов. Вместо сочинения можно дать задание записать пятиминутный аудио 

рассказ на тему урока. Это учит структурировать мысли, говорить четко и интересно. 
Короткие видео-объяснения (как в TikTok или Reels). Попросить студентов снять 

минутный ролик, где они простыми словами объясняют сложную тему. Это высший 
пилотаж – уметь говорить просто о сложном. 

Интерактивные опросы. С помощью образовательных технологий (вроде dot3) 
учитель может мгновенно задать вопрос всему классу и увидеть все ответы на экране. А 

затем обсудить самые интересные из них. Даже стеснительные ученики, которые никогда 
не поднимут руку, могут таким способом включиться в разговор. 

3. Создают безопасную среду, где не страшно говорить. Это, пожалуй, самое главное. 
Если в классе смеются над ошибками, все молчат. Современный учитель старается быть не 

строгим контролером, а ведущим диалога. 
Правило «никаких глупых вопросов». Поощряется любое высказывание. Важен 

процесс размышления вслух. 
Обратная связь без унижения. Критикуют не человека («Ты неправ»), а его мысль 

(«А давай посмотрим на этот аргумент с другой стороны»). 
Личный пример. Педагог сам показывает, как правильно вести диалог: внимательно 

слушает, задает уточняющие вопросы, признает, если что-то не знает. 
4. Учат говорить для жизни, а не для урока. Теперь во многих школах и вузах 

понимают, что устный навык нужен не для оценки, а для будущего. 
Защита проектов. Это обязательный этап для любой серьезной работы. Студент 

учится презентовать свои идеи незнакомой аудитории, отвечать на каверзные вопросы – 

почти как на настоящем совещании в будущей работе. 

Искусственный интеллект как тренер. Уже существуют программы-симуляторы, 

которые могут провести «репетицию» собеседования или выступления. Робот оценит, не 

слишком ли быстро ты говоришь, не используешь ли слишком много слов-паразитов, и 

даст совет. 

Развитие устной коммуникации – это не про то, чтобы все стали ораторами. Это про 

более важные вещи: 

Умение думать. Когда мы формулируем мысль вслух, мы ее лучше понимаем. 

Уверенность в себе. Победа над страхом выступления – это победа над многими 

другими страхами. 

Способность договариваться. Вся жизнь строится на договоренностях: с друзьями, 

семьей, коллегами. 

Готовность к будущему. На любой хорошей работе нужны люди, которые могут ясно 

излагать идеи, мотивировать команду, выступать на совещаниях. 

Современное образование постепенно уходит от тихой, пассивной аудитории. Оно 

стремится создать пространство для живого, умного, иногда шумного диалога. Потому что 

научиться можно, только задавая вопросы, ошибаясь, споря и находя ответы в разговоре с 

другими. Устная коммуникация – это не старомодный пережиток, а самый надежный 

«софт» для человеческого мозга, который не устареет никогда. 
 


